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1. CEL PROCEDURY

Celem procedury jest okreslenie zasad pozyskiwania opinii pacjentow Wojewddzkiego Szpitala
Neuropsychiatrycznego im. dr. Emila Cyrana w Lubliicu, zwanego dalej WSN. Niniejsza procedura ma na
celu umozliwienie systematycznego monitorowania zadowolenia pacjentdw Szpitala z jakosci
udzielanych $wiadczen.

2. ZAKRES OBOWIAZYWANIA

2.1. Procedura obowigzuje we wszystkich oddziatach i poradniach WSN.

2.2. Kompetencje:

2.2.1. Z- ca Dyrektora ds. Lecznictwa — odpowiada za nadzér nad realizacjg niniejszej procedury.

2.2.2. Kierownicy Oddziatéw - odpowiadajg za nadzér nad przekazaniem pacjentom informacji
dotyczacej wypetnienia anonimowej ankiety badania opinii i do$wiadczen pacjentéw.

2.2.3. Naczelna Pielegniarka — odpowiada za nadzér nad realizacjg niniejszej procedury w zakresie
pielegniarskim.

2.2.4. Pielegniarka Oddziatowa - odpowiada za poinformowanie pacjenta danego Oddziatu
o mozliwosci wypetnienia anonimowej ankiety po zakoniczonej hospitalizacji lub w trakcie pobytu
w przypadku pacjentéw przebywajacych dtugoterminowo w WSN.

2.2.5. Sekretarka medyczna — odpowiada za udostepnienie pacjentom ankiety w postaci papierowej
oraz umozliwienie jej ztozenia w dedykowanej skrzynce. Sekretarka medyczna jest rowniez
zobowigzana do dostarczenia raz w miesigcu ww. ankiet do St. inspektora ds. kontroli
i zarzadzania jakoscig.

2.2.6. St. inspektor ds. kontroli i zarzadzania jako$cia — odpowiada za dokonanie corocznej analizy
i wyciagniecie wnioskéw z przeprowadzonego badania oraz przedstawienie jego wynikéw Dyrekgcji
Szpitala, a nastepnie Kierownikom komodrek organizacyjnych na Przegladzie Systemu Zarzadzania
Jakoscia.

3. TERMINOLOGIA
3.1. Ankieta — formularz do raportowania opinii i doswiadczen pacjentow.
3.2. CMIJ — Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia.

4. OPIS SPOSOBU POSTEPOWANIA

4.1. Narzedziem do przeprowadzenia badania opinii i doswiadczen pacjentéw jest ankieta, stanowigca
zatacznik do niniejszej procedury.

4.2. Ankieta jest dobrowolna i anonimowa oraz przeprowadzana jest z zachowaniem zasad poufnosci.

4.3. Ankieta moze by¢ wypetniona zaréwno w wers;ji elektronicznej, jak i papierowe;j.

4.3. W przypadku hospitalizacji w WSN, pacjent moze wypetni¢ ankiete w dniu wypisu ze Szpitala lub po
wypisie ze Szpitala. Pacjenci, ktérych pobyty w WSN s3g dtugoterminowe, tj. pacjenci przebywajacy
w Zaktadzie Opiekuniczo-Leczniczym Psychiatrycznym, w Oddziale Psychiatrii Sadowej
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o Wzmocnionym Zabezpieczeniu lub w Oddziale Psychiatrii Sgdowej o Podstawowym Stopniu
Zabezpieczenia mogg wypetnié ankiete w trakcie hospitalizacji, jednak nie czesciej niz raz w roku. W
pozostatych przypadkach pacjent moze wypetni¢ ankiete po skorzystaniu ze swiadczerh w WSN.
4.4. Pacjent ma swobode wyrazenia opinii.
4.5. Pacjent moze wypetnic tylko jedng ankiete z jednej hospitalizacji / jednej wizyty w Poradni.
4.6. Ankiete moze wypetnié:
1) pacjent, ktdéry nie jest ubezwtasnowolniony catkowicie,
2) pacjent matoletni, ktory ukonczyt 16 rok zycia,
3) przedstawiciel ustawowy pacjenta,
4) opiekun faktyczny pacjenta,
5) kurator ustanowiony przez sad dla pacjenta.
4.7. Ankiete moze wypetni¢ zarowno osoba, bedgca pacjentem Szpitala jak i jej przedstawiciel
ustawowy, opiekun faktyczny lub kurator.
4.8. Informacje o mozliwosci wypetnienia ankiety przekazywane sg do wiadomosci pacjentéw:
1) ustnie przez personel Oddziatu oraz Poradni,
2) na tablicach informacyjnych w Oddziatach oraz w Poradniach,
3) w ulotce dotyczgcej wypetnienia ankiety przekazywanej wraz z Kartg informacyjng z leczenia
szpitalnego,
4) w wystanych wiadomosciach SMS lub e-mail, z odnos$nikiem do ankiety,
5) na stronie internetowej Szpitala z linkiem do ankiety.

4.9. Ankiety w postaci elektronicznej dostepne sg do wypetnienia na stronie internetowej Szpitala pod
adresem: www.wsnlc.pl.

4.10. Formularze ankiet w postaci papierowej dostepne sg w sekretariacie kazdego Oddziatu oraz
w kazdej rejestracji.

4.11. Ankiety w wersji elektronicznej podlegajg wstepnej analizie dokonywanej przez Centrum
Monitorowania Jakosci. Wyniki analizy sg poufne, a dostep do nich jest chroniony przed osobami
nieupowaznionymi. Dyrektor WSN oraz osoby przez niego upowaznione majg na biezgco wglad w
wynikéw analiz przeprowadzonych przez CMJ.

4.12. Ankiety w postaci papierowej monitorowane sg przez St. inspektora ds. kontroli i zarzgdzania
jakoscia.

4.13. Personel Oddziatu oraz Poradni umozliwia pacjentom wypetnienie ankiet w postaci papierowej
oraz ztozenie ich w przeznaczonej na ten cel skrzynce. Formularze ankiet w postaci papierowe;j
przekazywane sg przez personel raz miesigcu do St. inspektora ds. kontroli i zarzgdzania jakoscig w
celu dokonania analizy.

4.14. Podsumowanie wynikdw z badania opinii i doSwiadczen pacjentéw, przeprowadzane jest cyklicznie
raz w roku przez St. inspektora ds. kontroli i zarzadzania jakoscig. Analiza badania opinii
i doswiadczen pacjentéw wraz z wyciggnietymi wnioskami przedktadana jest przez ww. osobe
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Dyrekcji Szpitala w postaci raportu, a nastepnie przedstawiana jest Kierownikom komodrek
organizacyjnych na Przegladzie Systemu Zarzadzania Jako$cig.

4.15. Analiza zebranych wynikéw z przeprowadzonego badania wykorzystywana jest do podjecie dziatan
zmierzajacych do ciggtego doskonalenia jakosci udzielanych swiadczen w WSN.

5. DOKUMENTY ZWIAZANE

5.1. Ustawa z dnia 16 czerwca 2023 r. o jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta (Dz.U.

22023 r., poz. 1692).

6. ZAtACZNIKI

6.1. Ankieta badania satysfakcji pacjenta hospitalizowanego w WSN.
6.2. Ankieta badania satysfakcji pacjenta Poradni.
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