
 

 

Klauzula informacyjna dla osób składających skargi  
i wnioski do Wojewódzkiego Szpitala Neuropsychiatrycznego  

im. dr. Emila Cyrana w Lublińcu 
 

Zgodnie z art. 13 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r., 
dalej „RODO”, (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informujemy, że: 

1. Administratorem Państwa danych osobowych jest Wojewódzki Szpital Neuropsychiatryczny 
im. dr. Emila Cyrana z siedzibą w Lublińcu, ul. Grunwaldzka 48, 42-700, tel. 34 353 28 11. 

 
2. Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych z którym można skontaktować się 

mailowo pod adresem: ido@wsnlc.pl. 

3. Dane osobowe osób składających skargi i wnioski przetwarzane są na podstawie: 
a) art. 6 ust 1 lit c RODO tj. 
a. USTAWA z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego Dz. U. 1960 Nr 

30 poz. 168 z późn. zm. 
b. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji 

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków. 
c. USTAWA z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta 
b) art. 6 ust 1 lit f RODO tj. prawnie uzasadniony interes Administratora. 
 
4. W trakcie weryfikacji skargi i wniosku mogą być przetwarzane dane szczególnej kategorii, 

przy czym podstawą prawną takiego przetwarzania jest jego niezbędność ze względów 
związanych z ważnym interesem publicznym, na podstawie prawa Unii lub prawa państwa 
członkowskiego, które są proporcjonalne do wyznaczonego celu, nie naruszają istoty prawa 
do ochrony danych i przewidują odpowiednie i konkretne środki ochrony praw 
podstawowych i interesów osoby, której dane dotyczą, tj. art. 9 ust. 2 lit. g) RODO. 

 
5. Dane osobowe przetwarzane w ramach złożonej skargi i wniosku będą przetwarzane 

zgodnie z obowiązującym u Administratora Jednolitym Wykazem Akt od dnia zakończenia 
rozpatrzenia skargi i wniosku. Dane osobowe przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia 
lub obrony przed roszczeniami, będą przetwarzane przez okres, w którym administrator 
będzie w stanie udokumentować istnienia takiego interesu oraz wykazać nadrzędny 
charakter swojego interesu prawnego wobec interesów lub podstawowych praw i wolności 
osób, których dane dotyczą. 

 
6. Osoby, których dane są przetwarzane przez administratora w ramach złożonej skargi lub 

wniosku mają prawo do żądania w każdym czasie dostępu do danych osobowych, ich 
sprostowania oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, 
w przypadku gdy uznają, że przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy RODO. 

 
7. Administrator nie planuje udostępniania danych osobowych innym odbiorcom                                          

w rozumieniu art. 4 pkt. 9) RODO z wyjątkiem podmiotów uprawionych z przepisu prawa.  
 
8. Źródłem danych przetwarzanych w ramach złożonej skargi lub wniosku może być osoba 

składające skargę lub wniosek lub też dane osobowe „osób trzecich” których dotyczy skarga 
lub wniosek. 

 
9. Dane osobowe nie będą podlegać zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym 

profilowaniu. 
 
10. Dane nie będą przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy. 
 
Inspektor Ochrony Danych  
          /-/Artur Kostka  
                  Dyrektor 

Wojewódzkiego Szpitala Neuropsychiatrycznego  
                                                                                              im. dr. Emila Cyrana w Lublińcu 

                                  /-/ Beata Musialik 
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