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ZAMAWIAJACY:

Wojewaddzki Szpital Neuropsychiatrycznym

im. dr Emila Cyrana

42-700 Lubliniec

ul. Grunwaldzka 48
NIP 575-16-56-554
REGON 000292787

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

dla zaméwienia pn.:

»Usluga serwisowa oprogramowania komputerowego INFOMEDICA/AMMS”

o szacowanej wartosci przedmiotu zaméwienia ponizej 209.000,00 euro

postgpowanie o udzielenie zamowienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na
podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamoéwien Publicznych (Dz.U. 2015.2164)

Zataczniki do SIWZ

OZNACZENIE

LP. ZALACZNIKA

NAZWA ZALACZNIKA

1. Zalacznik Nr 1

Formularz Oferty

3. Zalacznik Nr 2

Wzor o$wiadczenia Wykonawcey o spelnianiu warunkow udzialu w postepowaniu

4. Zalacznik Nr 3

Wzér oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust.1 i ust. 2a
Ustawy

5. Zalacznik Nr 4

Wzor o§wiadczenia dotyczacego przynaleznosci do grupy kapitatowej

6. Zalacznik Nr 5

Wz6r umowy

Lubliniec, dnia 31.05.2016r. Zatwierdzam: Dyrektor Wojewoddzkiego Szpitala

Neuropsychiatrycznego
im. dr Emila Cyrana
dr Henryk Kromolowski
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POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.

Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia. Nr sprawy: DZP.382.05.2016

Specyfikacja istotnych warunkow zamowienia (w skrocie SIWZ) okresla warunki wymagane od
wykonawcow ubiegajgcych sie o zamowienie, wymagania merytoryczne i formalne, jakim muszq
odpowiada¢ skladane oferty, a takze zasady prowadzenia postgpowania i wyboru
najkorzystniejszej oferty.

llekro¢ w specyfikacji jest mowa o ustawie bez blizszego jej okreslenia, nalezy przez to rozumieé
ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (tekst. jednolity Dz. U. z 2015 r.
poz. 2164, w skrocie ustawa PZP).

W postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego Wykonawcy obowiqzani sq sktadaé
prawdziwe oswiadczenia i dokumenty. Umysine przedfozenie dokumentu sfatszowanego lub
stwierdzajqcego nieprawde albo zlozenie nierzetelnych oswiadczen zagrozone jest
odpowiedzialnosciq karng przewidziang w art. 297 Kodeksu Karnego.

Nazwa oraz adres Zamawiajacego

Wojewodzki Szpital Neuropsychiatryczny im. dr Emila Cyrana
ul. Grunwaldzka 48

42-700 Lubliniec

tel. (34) 353-28-00; 353 28 19

fax. (34) 356-28-80

strona internetowa: www.wsnlc.pl,

e-mail: zp_wsnlc@gazeta.pl

Tryb udzielenia zamoéwienia

Postepowanie prowadzone jest zgodnie z ustawg PZP, w trybie przetargu
nieograniczonego o warto$ci szacunkowej zamowienia ponizej kwoty okreslone;j
w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8.

I11.  Opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiotem niniejszego zamowienia jest objecie opieka serwisowa:
- oprogramowania aplikacyjnego InfoMedica/AMMS wymienionego w punkcie 2
2. Systemy oprogramowania Asseco Poland

Lp. PROGRAMY InfoMedica/ AMMS llos¢ licencji*
1 Finanse Ksiegowos¢ 5

2 Rachunek Kosztow 1

3 Kadry 4
4 Ptace 2

5 Grafiki wraz z modutem integracyjnym RCP PC Them open
6 Gospodarka magazynowo-materiatowa 1

7 Srodki Trwate 1

8 Wyposazenie 1

9 Kasa 1
10 Budzetowanie 1
11 Ruch Chorych, oddziat, zlecenia open
12 Statystyka Medyczna i rozliczenia NFZ 8
13 Laboratorium 4
14 Punkt Pobran 15
15 Przychodnia open
16 Apteka Szpitalna 3
17 Apteczka Oddziatowa 14
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18 Administrator open
19 Pracownia diagnostyczna 10
20 System Raportowania dla kierownictwa 5
21 Archiwum Dokumentacji Medycznej 5
22 Elektroniczna Dokumentacja Medyczna open
23 Zakazenia Zaktadowe 1
24 Stymulator JGP 2
25 Szpitalny Portal Informacyjny open
26 Repozytorium EDM open

3. W ramach opieki serwisowej Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania zakresu
zadan wskazanego w punkcie 4 oraz w punkcie 5.
4. Zobowigzania Wykonawcy — oprogramowanie aplikacyjne InfoMedics/AMMS
4.1. Obstuge serwisowa Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszego
zamoOwienia bedzie realizowal Autoryzowany Przedstawiciel Producenta
oprogramowania aplikacyjnego InfoMedica/AMMS, dysponujacy pracownikami
certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu niniejszego zamowienia:

Zmiana wskazanego wyzej Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, nie
wymaga aneksu do umowy 1 jest skuteczna z chwilg powiadomienia Zamawiajacego
w formie pisemnej lub elektronicznej.

4.2. W ramach obstugi serwisowej Wykonawca zapewnia:

4.2.1. zainstalowanie 1 wdrozenie wersji Oprogramowania Aplikacyjnego
otrzymanych w ramach $wiadczen z tytulu nadzoru autorskiego (w tym
w szczegdlnych przypadkach dodatkowe szkolenie uzytkownikdw) objete
niniejszym zamoéwieniem;

4.2.2. podjecie staran w celu usunigcia awarii Oprogramowania
Aplikacyjnego objetego niniejszym zamowieniem, powstatej z winy
Zamawiajacego lub wskutek wypadkow losowych;

4.2.3. biezace optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego,
uwzgledniajace potrzeby Zamawiajacego;
4.2.4. pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajacego, stanu

Oprogramowania Aplikacyjnego i zgromadzonych danych archiwalnych,
poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajgcego na odpowiednich nosnikach
danych;

4.2.5. pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez
Zamawiajacego do jednostek nadrzednych i wspotpracujacych (np. do
Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu Zdrowia odpowiedniego Urzedu,
bankow itp.) w formie elektronicznej (np. dyskietki, facza telekomunikacyjne
itp);

4.2.6. doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkow informatycznych,
dokonywanie ponownych instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego objetego
niniejszym zamoéwieniem W przypadkach rozbudowy infrastruktury
informatycznej Zamawiajacego;

4.2.7. korzystanie z konsultacji telefonicznych u Autoryzowanego
Przedstawiciela Wykonawcy, dysponujgcego pracownikami certyfikowanymi
w zakresie realizacji przedmiotu objetego niniejszym zamowieniem,
okreslonego w punkcie 4.3;

4.2.8. prowadzenie rejestru kontaktow z Zamawiajacym, obejmujacego
wizyty serwisowe i wykonane czynno$ci, w tym zmiany konfiguracji
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oprogramowania.

4.2.9. Wykonywanie wstgpnej analizy zgloszen, ktore Zamawiajacy zamierza
zarejestrowac na witrynie Centralnego HelpDesku, sprawdzanie ich
zasadno$ci, kompletnos$ci i prawidtowej kwalifikacji.

4.3. Ustugi serwisu, okreslone w punkcie 4.2, $wiadczone bedg przez Autoryzowanego

Przedstawiciela Wykonawcy w dni robocze tj. dni od poniedziatku do piagtku

Z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do 16.00.

4.4. Czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego nie moze przekroczy¢
zadeklarowanych dni roboczych w ofercie.

5. Zobowigzania Wykonawcy — Infrastruktura sieciowa i serwerowa

5.1. Obstuge serwisowgq infrastruktury sieciowej 1 serwerowej objetej niniejszym
zamowieniem bedzie realizowal Autoryzowany Przedstawiciel - Producenta
oprogramowania aplikacyjnego InfoMedica/ AMMS, dysponujacy odpowiednio
przeszkolonymi pracownikami w zakresie realizacji przedmiotu niniejszego
zaméOwienia:

Zmiana wskazanego wyzej Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, nie
wymaga aneksu do umowy 1 jest skuteczna z chwilg powiadomienia Zamawiajacego
w formie pisemnej lub elektronicznej.

5.2. W ramach obstugi serwisowej Wykonawca zapewnia:

5.2.1. Biezacy audyt infrastruktury sieciowej i serwerowej w tym zalecenia
audytowe determinujace wymagane zmiany w infrastrukturze Zamawiajacego.

5.2.2. Rekonfiguracja sieci LAN zgodnie z zaleceniami audytowymi przede
wszystkim w zakresie: Sieci dostgpowej w zakresie konsolidacji sieci
z uwzglednieniem funkcjonujacego ruchu sieciowego, m.in. kamer
monitoringu.

5.2.3. Wdrozenie i biezaca konfiguracja ustugi domenowej oraz zarzadzanie
Active Directory, zarzadzanie uzytkownikami, integracja z UTM
i urzadzeniami sieci LAN.

5.2.4. Uruchomienie srodowiska kopii zapasowych zgodnie z zaleceniami
audytowymi.

5.2.5. Zarzadzanie konfiguracjg urzadzen 1 uzytkownikow w sieci w zakresie
DHCP, DNS, AD, regul UTM, przydzialy sieciowe oraz dostep VPN dla
serwisu i utrzymania (podmioty zewng¢trzne oraz wydzialy Zamawiajacego)

5.2.6. Zarzadzanie Srodowiskiem wirtualnym w szczegdlnosci w zakresie
migracji serwerOw oraz monitorowanie wydajnos$ci klastra wirtualizacji.

5.2.7. Opracowywanie i aktualizacja wytycznych do polityki bezpieczenstwa
w zakresie serwisowanej infrastruktury (tj. UTM, ustuga katalogowa, systemy
antywirusowe, wirtualizacja oraz konfiguracja sieci).

5.2.8. Monitorowanie stanu urzadzen oraz raportowanie wykrytych lub
spodziewanych awarii.

5.2.9. Pomoc w usuwaniu awarii infrastruktury sieciowej i serweroweyj.

5.2.10.  Biezace szkolenia w zakresie punkty 5.2.2 do 5.2.9.

5.2.11.  Utrzymanie i odnawianie licencji Endpoint Antivirus Suite (w okresie
trwania umowy) lub réwnowazne (obustronnie uzgodnione i zatwierdzone) z
zapewnionym wdrozeniem oprogramowania Wykonawcy zapewniajacego
centralny system zarzadzania dla 100szt. licencji.

5.2.12.  Utrzymanie i odnawianie licencji StormShield SN500 Premium UTM
Security Pack (w okresie trwania umowy) lub réwnowazne (obustronnie
uzgodnione i zatwierdzone) z zapewnionym wdrozeniem UTM Wykonawcy
zapewniajacego funkcjonalnosci.
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8.
9.
10.
11.
12.
13.

5.2.13.  Utrzymanie i odnawianie licencji Basic Support/Subscription VMware
vSphere 6 Essentials Plus Kit (w okresie trwania umowy) lub rownowazne
(obustronnie uzgodnione i zatwierdzone) z zapewnionym wdrozeniem
srodowiska wirtualizacji Wykonawcy zapewniajacego funkcjonalnosci.

5.3. Ustugi serwisu, okreslone w punkcie 5.2.11, 5.2.12, 5.2.13 1 zwigzane z nimi
finansowanie odnowien licencji w okresie trwania umowy lezy po stronie
Wykonawcy.

5.4. Ushugi serwisu, okreslone w punkcie 5.2, $wiadczone w dni robocze tj. dni od
poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w
godzinach od 8.00 do 16.00.

5.5. Realizacja ustug serwisu w zakresie ust. 5.2.1 do 5.2.9 objeta jest limitem 32h
W kazdym miesigcu trwania umowy. Godziny z poszczego6lnych miesigcy nie
sumujg si¢ 1 powinny by¢ wykorzystane w ramach kazdego miesigca
rozliczeniowego.

5.6. Raport z wykonanych ustug serwisowych dla danego miesigca rozliczeniowego
wraz z naliczaniem czasochtonno$ci wykonanych prac

5.7. Ustugi moga by¢ wykonywane w sposob zdalny, z zachowaniem poziomu
bezpieczenstwa gwarantujacego dostep i wykonanie prac wylacznie przez osoby
do tego upowaznione.

5.8. Czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego nie moze przekroczy¢
zadeklarowanych dni roboczych w ofercie.

5.9. Naliczanie czasochtonnosci wykonanych prac serwisowych objetych
miesigcznym limitem, opisanych w ust. 5 odbywa si¢ w systemie za kazde
rozpoczete ...... minut (zgodnie z deklaracjg w ofercie).

Oprogramowanie objete jest nadzorem autorskim producenta, firmy Asseco Poland

S.A. z Rzeszowa.

Pozostate wymagania dotyczace realizacji przedmiotu zamowienia i zasad wspotpracy

migdzy Zamawiajagcym a Wykonawcg okreslone s3 we wzorze umowy - zalgcznik nr 5

do SIWZ.

Kod CPV: 72260000-5 Ustugi w zakresie oprogramowania.

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zamowien uzupetiajacych.

Zamawiajacy nie zamierza zawierac Umowy ramowej.

Zamawiajacy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji

elektroniczne;j.

Termin wykonania zamoéwienia
Okres realizacji zamowienia: od 15.06.2016 r. do 31.05.2019 r.

Warunki udzialu w post¢gpowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny
spelniania tych warunkow

1.

W postepowaniu moga wzig¢ udzial Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki okreslone
w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp dotyczace:

1.1. posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,
jezeli przepisy prawa naktadaja obowigzek ich posiadania;

1.2. posiadania wiedzy i doswiadczenia;

1.3. dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zaméwienia;

1.4. sytuacji ekonomicznej i finansowej.
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V1. Wykaz oswiadczen lub dokumentow jakie maja dostarczy¢ wykonawcy
W celu potwierdzenia spelnienia warunkow udzialu w postepowaniu

1.

W zakresie wykazania spelnienia przez Wykonawce warunkéw, o ktorych mowa
w art. 22 ust.1 ustawy Pzp nalezy przedlozy¢:
1.1. o$wiadczenie o spelnieniu warunkow udzialu w postepowaniu — wedtug
zalacznika nr 2 do niniejszej specyfikacji,
W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24, ust. 1
ustawy Pzp, nalezy przedlozy¢:
2.1. oSwiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania na podstawie art.
24, ust. 1 ustawy — wzor druku stanowi zalacznik nr 3 do SIWZ;
2.2. aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji
0 dziatalnos$ci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru
lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art.
24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
W postepowaniu o udzielenie zamowienia albo sktadania ofert.
Jezeli wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérym mowa w pkt 2.2 sktada
dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajace, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono
upadto$ci, wystawiony nie wezesniej niz 6 miesi¢cy przed uptywem terminu sktadania
wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia albo
sktadania ofert.
Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym wykonawca ma
siedzibg lub miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentu, o ktérym mowa
w pkt 3, zastepuje si¢ je dokumentem zawierajacym o$wiadczenie, w ktorym okresla
si¢ takze osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcy, ztozone przed wiasciwym
organem sagdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego odpowiednio Kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym
wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem.
W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z postgpowania
0 udzielenie zamowienia w okolicznosciach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5
ustawy Pzp, zgodnie z art. 26 ust. 2d, nalezy przedtozy¢ — wzor druku stanowi
zalacznik nr 4 do SIWZ:
5.1. liste podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowe;,
5.2. albo informacje, Ze nie nalezy do grupy kapitatowe;.

W rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz.U. nr 50 z 2007 r., poz. 331, z p6zn. zm.). przez grup¢ kapitalowa rozumie si¢
wszystkich przedsigbiorcow, ktorzy sa kontrolowani w sposob bezposredni lub
posredni przez jednego przedsigbiorce, w tym réwniez tego przedsiebiorce.
Informacja o dokumentach potwierdzajacych, ze oferowane dostawy, ustugi lub
roboty budowlane odpowiadaja okreslonym wymaganiom: w zakresie potwierdzenia,
ze oferowane ustugi odpowiadaja okre§lonym wymaganiom, w przypadku
$wiadczenia ushugi serwisu przez wykonawce niebedacego producentem
oprogramowania, nalezy przedtozyc¢:
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- zaSwiadczenie producenta oprogramowania, ze wykonawca moze Swiadczy¢
ustugi serwisowe nad systemami informatycznymi InfoMedica/AMMS firmy
Asseco Poland \S.A.

7. Dokumenty, o ktorych mowa powyzej nalezy ztozy¢ w formie oryginatu lub kopii
poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce.

VIl. Informacje o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego
z Wykonawcami oraz przekazywania o§wiadczen lub dokumentéw,
a takze wskazanie osob uprawnionych do porozumiewania si¢
z wykonawcami

1. Osobami upowaznionymi przez Zamawiajacego do porozumiewania si¢
z Wykonawcami sg: W sprawach merytorycznych: Arkadiusz Sabok, tel. 34/353-29-29,
w sprawach proceduralnych: Danuta Lukasik, tel. 34/353-28-19, e-mail:
zp_wsnlc@gazeta.pl

2. Informacje udzielane beda w dniach od poniedziatku do piatku, w godz. 8.00 - 14.00.

3. Wszelkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy
I Wykonawcy zobowigzani sg przekazywac pisemnie w jezyku polskim.

4. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane za pomoca
teleksu, telefaksu lub droga elektroniczng uwaza si¢ za ztozone w terminie, jezeli tre$¢
ich dotarta do adresata przed uptywem terminu i zostata niezwlocznie potwierdzona
pisemnie.

VIII. Wadium:

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

IX. Termin zwiazania z oferta:

Wykonawca sktadajacy oferte pozostaje z nig zwigzany przez 30 dni. Bieg terminu
waznosci oferty rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

X. Opis sposobu przygotowania oferty :

1. Oferte stanowi formularz ofertowy — wzor druku stanowi zatgcznik nr 1 do SIWZ oraz
o$wiadczenia i dokumenty wymienione w Rozdziale VI SIWZ. Oferte nalezy ztozy¢
W jezyku polskim,

2. W formularzu ofertowym nalezy wykazac cze$ci zamowienia, ktore zostang
powierzone podwykonawcom. W przypadku realizacji catosci zamowienia przez
Wykonawcg, nie jest wymagane zataczenie przedmiotowego wykazu.

3. Zaleca sig, aby otrzymany wzor formularza oferty wypetni¢ niezmywalnym tuszem
lub atramentem. Zaleca si¢, aby kazda strona oferty byta podpisana przez osobe lub
osoby upowaznione do wystepowania w imieniu Wykonawcy | wymienione
w formularzu oferty. Upowaznienie do podpisania oferty winno by¢ dotagczone
do oferty, o ile nie wynika to z innych dokumentéw zatgczonych przez Wykonawce.
Wszystkie wpisy lub poprawki powinny by¢ dodatkowo parafowane przez t¢ sama
osobe lub osoby upowaznione. Tres¢ oferty powinna odpowiadac tresci niniejsze;j
specyfikacji.

4. Zaleca sig, aby Oferty byly sktadane w nieprzejrzystych i zamknigtych w sposob
trwaty kopertach lub opakowaniach. Zaleca si¢ stosowanie kopert lub opakowan
wewnetrznych i zewnetrznych. Zaleca si¢, aby na opakowaniu wewngetrznym
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umiescic:

4.1. nazwe 1 adres Zamawiajacego;

4.2. opis: Oferta przetargowa na zadanie pn.: ,,Usluga serwisowa
oprogramowania komputerowego INFOMEDICA/AMMS?”, nr sprawy:
DZP.382.05.2016;

4.3. date i godzing rozpoczecia przetargu wg rozdz. XI ust.2;

4.4. nazwe 1 adres Wykonawcy.

Zaleca sig, aby na opakowaniu zewngtrznym umiesci¢ dane jak wyzej wg punktow

4.1. — 4.3. Zaleca si¢ nie opatrywac koperty lub opakowania zewngtrznego

jakimikolwiek napisami lub symbolami identytfikujacymi Wykonawce. Zamawiajacy

nie bierze odpowiedzialnosci za skutki braku zachowania powyzszych warunkow
przez wykonawcow.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, musza by¢ sktadane wraz z ich

thumaczeniem na jezyk polski. Ttumaczenie musi by¢ po§wiadczone przez osobe(-y)

upowazniong(-e) do reprezentowania Wykonawcy.

Zaleca si¢ ponumerowanie stron oferty oraz polaczenie w sposob trwaty wszystkich

kart oferty, przy czym Wykonawca moze nie numerowaé stron niezapisanych.

XI. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert

1.

Oferty nalezy sktada¢ osobiscie lub droga pocztowa w siedzibie Zamawiajacego,

pok. nr 13-14 (sekretariat) do dnia 08.06.2016 r. do godz. 10.30.

Otwarcie ofert nastapi w dniu 08.06.2016r. 0 godz. 11.00 w siedzibie Zamawiajacego,
w pok. nr 4.

Otwarcie ofert jest jawne. Bezpo$rednio przed otwarciem ofert zostanie podana kwota,
jaka Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

Po otwarciu kazdej oferty zostanie podana do wiadomosci zebranych nazwa i1 adres
danego Wykonawcy, a takze informacje dotyczace ceny, terminu wykonania
zamoOwienia i warunkow platnosci zawartych w ofertach.

XIl.  Opis sposobu obliczania ceny

1.

Wykonawca sktadajac ofert¢ odpowiada za wtasciwa kalkulacje ceny oferty, ktora
musi uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacja umowy o zamowienie
publiczne.

Cene Wykonawca oblicza mnozac wynagrodzenie ryczattowe brutto za 1 miesiac
swiadczonych ustug przez ilo$¢ miesiecy w okresie obowigzywania umowy. Pierwszy
okres rozliczeniowy obejmuje okres od 15.06.2016, tj. od pierwszego dnia
obowigzywania umowy do konca miesigca kalendarzowego (wynagrodzenie bedzie
obliczone proporcjonalnie do ilosci dni).

Ceng nalezy zaoferowa¢ w walucie polskiej 1 okresli¢ ja w sposob jednoznaczny

I ostateczny (do drugiego miejsca po przecinku)..

XIIl.  Opis kryteriow, ktérymi zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze
oferty wraz z podaniem znaczenia tych kryteriow i sposobu ich oceny

1.

Zamawiajacy oceni 1 porowna jedynie te oferty, ktore:
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— zostang zlozone przez Wykonawcdéw nie wykluczonych przez Zamawiajgcego
Z niniejszego postepowania;
— nie zostang odrzucone przez Zamawiajgcego.

2. Przy ocenie ofert warto§¢ wagowa wyrazona w procentach, bedzie wyrazona w
punktach (1% = 1 pkt). Ocena ofert zostanie przeprowadzona wytacznie w oparciu
0 przedstawione ponizej kryteria i ich znaczenie procentowe (wage):
L.p. | Kryterium Symbol Waga % Max ilo§¢ punktéw
1 Cena C 80% 80
2 Reakcja R 10% 10
3 Naliczanie czasochtonnos$ci N 10% 10
3. Zasady kryterium ,,Cena” (C) — max 80 pkt.

W przypadku kryterium ,,Cena” oferta otrzyma zaokraglona do dwoch miejsc po
przecinku ilo$¢ punktéw wynikajaca z dziatania:

Pi(C) = Cg"” « 80 pkt
|

gdzie:

Pi (C) —ilos¢ punktow jakie otrzyma oferta badana za kryterium ,,Cena”;
Cmin  — najnizsza cena sposrod wszystkich waznych i nieodrzuconych ofert;
Ci — cena oferty badanej.

Zasady oceny kryterium ,,Reakcja” (R) — max 10 pkt.

Pi(R) =

x10 pkt

gdzie:

Pi (R) — ilos¢ punktow jakie otrzyma oferta badana za kryterium R,
R — suma punktow za waznos¢ produktu uzyskana przez badang oferte wg skali
Rmax - maksymalna liczba punktow uzyskana w kryterium ,, R’ sposrod nieodrzuconych ofert

4.1. Punkty za kryterium R to suma punktow przyznanych na podstawie informacji
zadeklarowanych przez Wykonawce w Formularzu oferty.
4.2. Punkty za Reakcj¢ (R) beda przyznawane wg nastepujacych zasad.

Deklarowany czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego: €zas reakcji
Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgloszenia do chwili
podjecia przez Wykonawce czynno$ci zmierzajacych do rozwigzania zgloszonego
problemu) wynosi:

- do 1 dnia roboczego — 10 pkt

— do 2 dni roboczych — 5 pkt
- powyzej 2 dni roboczych — 0 pkt,

Zasady oceny kryterium ,,Naliczanie czasochlonnosci” (N) — max 10 pkt.

: N
Pi(N) =—x10pkt
N max
gdzie:
Pi (N) — ilos¢ punktow jakie otrzyma oferta badana za kryterium N;

N — suma punktow za waznos¢ produktu uzyskana przez badang oferte wg skali
Nmax - maksymalna liczba punktow uzyskana w kryterium ,,N” sposrod nieodrzuconych ofert
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5.1. Punkty za kryterium N zostang przyznane na podstawie informacji zadeklarowanych
przez Wykonawce w Formularzu oferty.
5.2. Punkty za Naliczanie czasochtonnos$ci (N) bedg przyznawane wg nastepujacych zasad.

Deklarowany czas Wykonawcy (w minutach): naliczanie czasochtonnosci wykonanych
prac serwisowych objetych miesigcznym limitem, opisanych w §3 ust. 5 wzoru umowy
(zat. nr 5) odbywac si¢ bedzie w systemie za kazde rozpoczgte:

— 15 minut — 10 pkt

— 30 minut — 5 pkt

- 60 minut — 0 pkt,

6. Kazda z ofert otrzyma liczbe punktow, jaka wynika ze wzoru:
LP = Pi(C) + Pi(R)+ Pi(N)
gdzie:
LP — catkowita liczba punktow przyznanych ofercie;
Pi(C) — liczba punktow przyznanych w kryterium (C) —,, Cena”’;
Pi(R) — liczba punktow przyznanych w kryterium (R) — ,, Reakcja”
Pi(N) — liczba punktow przyznanych w kryterium (N) — ,, Naliczanie czasochfonnosci”
7. Zamowienie zostanie udzielone temu Wykonawcy, ktorego oferta uzyska najwyzsza
liczbe punktéw w ostatecznej ocenie punktowej (LP). Maksymalnie mozna otrzymacé
100 pkt.

8. Jezeli nie mozna wybra¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wigcej
ofert przedstawia taki sam bilans ceny 1 innych kryteriéw oceny ofert, zamawiajacy
sposrod tych ofert wybiera oferte z nizsza cena.

XIV. Informacje o formalnos$ciach, jakie powinny zosta¢ dopelnione przy
wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zaméwienia
publicznego

1. W celu wyboru Wykonawcy, wszystkie wazne oferty zostang doktadnie przebadane
pod wzgledem kwalifikacji 1 wiarygodnos$ci Wykonawcow oraz poziomu cen
ofertowych. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcow
wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert.

2. Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy Zamawiajacym a Wykonawca negocjacji
dotyczacych ztozonej oferty oraz, z zastrzezeniem art. 87 ust. 2 ustawy, dokonywanie
jakiejkolwiek zmiany w jej tresci. Od Wykonawcow oczekuje sie gotowos$ci udzielenia
wszelkich zadanych wyjasnien. Wszelkie Zadane przez komisje wyjasnienia powinny
by¢ udzielone na pismie.

3. Zamawiajacy podpisze umowe z tym Wykonawca, ktory:

1.1. ztozyt oferte, ktorej tre§¢ odpowiada tresci niniejszej specyfikacii,
1.2. przedtozyt oferte najkorzystniejsza z punktu widzenia kryteriow przyjetych
w niniejszej specyfikacji.

4. Wykonawca wybrany do zawarcia umowy zostanie powiadomiony pismem
akceptujacym o decyzji Zamawiajacego. Pismo akceptujace zostanie wystane przed
uptywem okresu waznosci ofert. W terminie wskazanym przez Zamawiajacego
wybrany wykonawca powinien ztozy¢ podpisang umowe.
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XV. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

XVI.

XVII.

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Istotne dla Zamawiajacego postanowienia, ktore zostang wprowadzone
do tresci zawieranej umowy

Szczegbdlowe postanowienia zostaty przedstawione we Wzorze umowy stanowigcym
zalacznik nr 5 do niniejszej specyfikacji.

Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej przystugujacych wykonawcy
W toku postepowania o udzielenie zamowienia

1.

&

Warto$¢ zamodwienia jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8, dlatego odwotanie przystuguje w ograniczonym zakresie (art.
180, ust. 2 Pzp).

Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwolawczej, ul. Postepu 17a,
02-676 Warszawa.

Odwotanie wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci
zamawiajacego stanowigcej podstawe jego wniesienia.

Odwotujacy przesyta zamawiajacemu kopi¢ odwotlania.

Wykonawca ma obowigzek wniesienia na konto UZP wpisu od odwotania do dnia
uptywu terminu do wniesienia odwolania.
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