UMOWA O SWIADCZENIE UStUG
w zakresie dostarczania oprogramowania do weryfikacji autentycznosci lekéw

zwanym w dalszej czesci Umowy ,,Ustugobiorcy”.
zwanymi dalej ,,Stronami”, a kazda z osobna ,,Strong".

Zwazywszy na wejscie w zycie dnia 9 lutego 2019 r, postanowien unijnej Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/62/UE z dn. 8 czerwca 2011 r. w sprawie sfatszowanych produktow
leczniczych (tzw. , Dyrektywy fatszywkowej") wraz z Rozporzadzeniem delegowanym Komisji (UE)
2016/161 z dnia 2 pazdziernika 2015 r., a takze majgc na uwadze wole zapobiegania zjawisku
fatszowania lekéw, Ustugodawca opracowat aplikacje umozliwiajgcg weryfikacje autentycznosci
opakowan produktéow leczniczych oraz jest uprawiony do udostepnienia terminali mobilnych ze
skanerem pozwalajacych na korzystanie z aplikacji, Mocg postanowien niniejszej umowy (dalej jako:
,Umowa”) Ustugodawca umozliwi Ustugobiorcy zdalne korzystanie z Aplikacji w warunkach
dziatalno$ci leczniczej Ustugobiorcy, na warunkach w niej okreslonych.

§1. Przedmiot umowy

1. W ramach niniejszej Umowy Ustugodawca:

1) umozliwi Ustugobiorcy korzystanie z systemu do weryfikacji autentycznosci lekéw (dalej jako
»Aplikacja”), na warunkach opisanych w Umowie i OWU.

2. Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowig Ogdlne Warunki Umowy (na potrzeby Umowy jako
»OWU”), ktdre stanowig zatacznik nr 1 do Umowy. Ustugobiorca, wigzac sie niniejszg Umowg z
Ustugodawcy, potwierdza zapoznanie sie z OWU i w petni akceptuje ich tresé.

3. W toku realizacji Umowy Ustugodawca zobowigzuje sie utrzymywaé Parametry ustugi (SLA)
opisane w zataczniku nr 3 do Umowy.

§2. Optaty

1. Za Swiadczenie Ustugi, o ktérej mowa w 1 ust. 1 pkt. 1 powyzej (na zasadach opisanych w OWU),
w tym za udzielenie licencji, o ktérej mowa w z §4 OWU, Ustugobiorca zobowigzuje sie uiszczac
na rzecz Ustugodawcy Abonament w wysokosci wynikajgcej z Cennika, stanowigcego zatacznik
nr 2 do Umowy w cenie ................. netto miesiecznie z zastrzezeniem ewentualnych promocji,
ktérymi Klient jest objety, a ktérych warunki okreslaja zatgczniki do Umowy lub odrebne
porozumienia.

2. Opradcz naleznosci, o ktérych mowa w powyzej, Ustugodawca moze nalicza¢ inne optaty
wynikajgce z Cennika i/lub OWU.
3. Ustugobiorca dopuszcza mozliwos¢ dostarczenia faktur w postaci elektronicznej na adres e-

mail: faktury@wsnlc.pl od dnia nastepnego po dniu, w ktérym Ustugodawca otrzymat od
Ustugobiorcy oswiadczenie o akceptacji przesytania faktur drogg elektroniczng. Ustugobiorca
podpisze oswiadczenie, jezeli Ustugodawca zadeklaruje cheé dostarczania faktur w postaci
elektroniczne;j.

4. Naleznos¢ za wykonang ustuge bedzie uiszczona w postaci polecenia przelewu w terminie do 30
dni od daty dostarczenia Ustugodawcy faktury VAT, na konto wskazane w tresci faktury, przy
czym za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Ustugobiorcy. W
przypadku, gdy dzien zaptaty przypada na dzien ustawowo wolny od pracy, to ptatnos¢ nastgpi
w nastepnym dniu roboczym nastepujgcym po tym dniu.



§3. Dane kontaktowe
1. Osobami wyznaczonymi do kontaktu w toku wykonywania niniejszej Umowy:
1) ze strony Ustugodawcy jest
................................................... , adres poczty elektronicznej i telefon: .......ccoveveeeeerecienne.
2) ze strony Ustugobiorcy sa:
Alina Klimanek, adres poczty elektronicznej i telefon: apteka@wsnlc.pl, 34 35 32 868
Mateusz Grytz, adres poczty elektronicznej i telefon: informatyka@wsnlc.pl, 34 35 32 929
2. Zmiana oséb, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, lub tez/oraz ich danych stuzbowych tam
wskazanych, nie wymaga aneksu do niniejszej Umowy i moze by¢ dokonana w formie
powiadomienia drugiej Strony w formie pisemnej lub dokumentowej (wiadomos¢ e-mail).

§4. Okres obowigzywania i postanowienia koricowe

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia 1.01.2023r. do dnia 31.12.2023r.

2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy, w tym jej rozwigzanie, uzupetnienie i odstgpienie wymagaja
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem §3 ust. 2 oraz postanowien
Oowu.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie postanowienia OWU, a w
zakresie tam nieuwzglednionym przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.

4. Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.

5. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Ustugodawca Ustugobiorca
Zataczniki:
1. Ogdlne Warunki Umowy;
2. Cennik;

3. Parametry ustugi (SLA);



Zatacznik nr 1 do Umowy — OWU

OGOLNE WARUNKI UMOWY
o $wiadczenie ustug w zakresie dostarczania oprogramowania do weryfikacji
autentycznosci lekow przez ............cueeeen.e

§1. Postanowienia ogdlne
Niniejsze Ogélne Warunki Umowy okreélajg zasady swiadczenia przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy ustug dostepu do Aplikacji, a w przypadku, gdy Ustugodawca udostepnia
Ustugobiorcy Urzadzenia do korzystania réwniez zasady korzystania z Urzadzen przez
Ustugobiorce.
Postanowienia OWU stosuje sie w zakresie nieuregulowanym Umowa.
Ustugodawca oswiadcza, ze posiada wiasciwg wiedze z zakresu ustug, o ktédrych mowa w ust. 1
powyzej.

§2. Definicje

Uzyte w OWU wyrazenia oznaczaja:

1) Abonament - optata miesieczna z tytutu Ustugi, ktérej wysokos¢ wynika z tresci Umowy
(Cennika), zalezna od pakietéw Ustugi wybranych przez Ustugobiorce, a wynikajgcych z
Cennika (z zastrzezeniem rzeczywistego wykorzystania Aplikacji);

2) Aplikacja - system do weryfikacji autentycznosci lekdw, stanowigcy aplikacje
przechowywang i wykonywang na serwerach Ustugodawcy lub podmiotéw, z ktérych
ustug korzysta Ustugodawca, ktérego Ustugobiorca uzywa z wykorzystaniem sieci
Internet, za pomocg Urzadzen (SaaS);

3)  Awaria:

a) w odniesieniu do Aplikacji - oznacza przerwy lub inne btedy w dziataniu Aplikacji,
skutkujgce niemozliwoscig lub utrudnieniem korzystania z Aplikacji;

b) w odniesieniu do Urzadzern oznacza fizyczne uszkodzenie Urzadzenia lub
modyfikacje w oprogramowaniu Urzgdzenia, a w tym usuniecie lub uszkodzenie
oprogramowania Urzadzenia lub jego fragmentu, jak rowniez sytuacje, gdy
Aplikacja na tych Urzadzeniach przestanie funkcjonowac wtasciwie;

4) Cennik — zatgcznik do Umowy, z ktérego wynika wysokos$¢ Abonamentu, ceny nabycia
Urzadzen (jezeli dotyczy) oraz ewentualnych optat dodatkowych;

5) Prawo autorskie - ustawa z dnia z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. Nr 24, poz. 83 ze zm.);

6) Strony — Ustugodawca oraz Ustugobiorca;

7) Umowa — dokument umowy o S$wiadczenie ustug w zakresie dostarczania
oprogramowania do weryfikacji autentycznosci lekow pomiedzy Ustugodawcag a
Ustugobiorcgy; integralng czes¢ Umowy stanowig niniejsze OWU;

8) Urzadzenia - terminale mobilne ze skanerem, umozliwiajgce korzystanie z Aplikacji, ktore:
a) sg nabyte przez Ustugobiorce od Ustugodawcy zgodnie z postanowieniami §6 OWU

lub

b) sg wtasnoscig Ustugobiorcy i zostaty nabyte od osoby trzeciej lub z ktérych
Ustugobiorca korzysta na podstawie innego tytutu prawnego (w szczegdlnosci
najmu, leasingu lub innego podobnego), w zaleznosci od postanowiert Umowy;

9) Ustuga — umozliwienie Ustugobiorcy dostepu do Aplikacji i korzystania z jej
funkcjonalnosci, z zastrzezeniem, ze funkcjonalnosé Ustugi moze sie rézni¢ w zaleznosci
od pakietow wybranych lub faktycznie wykorzystywanych przez Ustugobiorce, a
wynikajgcych z Cennika;

10) Ustugobiorca - osoba prawna, osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarcza lub
jednostka, o ktérej mowa w art. 33 1 Kodeksu cywilnego — bedace strong Umowy z
Ustugodawca;



10.

Jezeli w Umowie poszczegélne wyrazenia Strony definiujg inaczej, anizeli w ust. 1 powyzej lub
w innych postanowieniach OWU, woéwczas uzyte w OWU wyrazenia nalezy rozumie¢ tak, jak w
Umowie.

§3. Obowiazki Stron

Ustugodawca zapewni funkcjonalnos¢ Aplikacji polegajaca na weryfikacji autentycznosci
produktéow leczniczych, poprzez skanowanie koddéw umieszczonych w tym celu na ich
opakowaniach (przy pomocy Urzadzen), z zastrzezeniem, ze funkcjonalnosé Ustugi moze sie
rozni¢ w zaleznosci od pakietéw wybranych lub faktycznie wykorzystywanych przez
Ustugobiorce, a wynikajgcych z Cennika.
W toku realizacji Umowy Ustugodawca zobowigzuje sie utrzymywac Parametry ustugi (SLA)
zgodnie z tres$cig Umowy.
Jezeli czynnosci organizacyjno-techniczne dokonywane w toku realizacji Umowy beda
wymagaty dodatkowych uzgodnien Stron lub doprecyzowania ich zakresu, zostang przez Strony
dookreslone bez koniecznosci zmiany jej postanowien lub zatgcznikdw, z uwzglednieniem
danych wskazanych w tresci Umowy.
Ustugi realizowane bedg w imieniu Ustugodawcy przez pracownikéw Ustugodawcy lub osoby
dziatajagce na jego rzecz na podstawie umoéw cywilnoprawnych (takze osoby fizyczne
prowadzgce dziatalnos$¢ gospodarczy), jak rowniez podwykonawcéw Ustugodawcy.
Ustugobiorca zobowigzany jest wspotdziataé z Ustugodawca w okresie obowigzywania Umowy,
w szczegdlnosci umozliwiaé osobom dziatajgcym w imieniu Ustugodawcy zdalny dostep do
Urzadzen, jak réwniez dostep do budynkdéw i pomieszczen, w ktorych Ustugobiorca prowadzi
dziatalnos$¢, a w tym dopuszczac osoby dziatajgce w imieniu Ustugodawcy do:

1) stanowisk komputerowych lub innych urzadzen wskazanych przez te osoby,

2) dokumentacji Ustugobiorcy, z ktérg osoby te powinny lub muszg sie zapoznaé celem

prawidtowej realizacji Ustug

- jezeli jest to niezbedne celem wtasciwego korzystania z Aplikacji.
Ustugodawca zobowigzuje sie w trakcie realizacji czynnosci, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej,
nie zaktdcaé dziatalnosci Ustugobiorcy i uzgadnia¢ terminy przeprowadzania tych czynnosci.
Ustugobiorca zobowigzuje sie ponadto niezwtocznie raportowaé Ustugodawcy o wszelkich
dostrzezonych btedach oraz przerwach w poprawnym dziataniu Aplikacji.
W celu zapoznania pracownikow Ustugobiorcy z wtasciwosciami oraz mozliwosciami
wykorzystania Aplikacji, Ustugodawca przeprowadza jednorazowe, zdalne przeszkolenie dla
pracownikéw Ustugobiorcy, w formie udostepnienia filmiku instruktazowego Ustugobiorcy.
Ustugobiorca wyraza zgode na wziecie udzialu w konsultacjach w ramach rozwoju idei
cyfrowego szpitala.
W razie pojawienia sie w toku wykonywania Umowy dalszych pytan lub watpliwosci po Stronie
Ustugobiorcy, dotyczgcych wykorzystania Aplikacji i/lub wymogdw natozonych przez prawo,
Ustugodawca zobowigzuje sie do udzielenia niezbednych informacji.

§4. Prawa autorskie i licencja

Ustugodawca oswiadcza, ze przystuguja mu prawa autorskie majgtkowe do Aplikacji, ktéra
stanowi utwér w rozumieniu art. 1 ust. 1 Prawa autorskiego.

Ustugodawca udziela Ustugobiorcy niewytgcznej i ograniczonej licencji na korzystanie z Aplikacji
(w rozumieniu art. 41 ust. 2 Prawa autorskiego), bez prawa do jej przenoszenia oraz udzielania
sublicencji, na uruchamianie i korzystanie z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem, wytgcznie na
potrzeby wewnetrzne Ustugobiorcy i wytgcznie za pomocg Urzadzen, pod nadzorem osoby
upowaznionej przez Ustugodawce, tj. pracownika lub wspétpracownika Ustugodawcy, lub dziatu
technicznego Ustugodawcy.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, zostaje udzielona na czas oznaczony obowigzywania
Umowy.

Wynagrodzenie za udzielenie licencji, o ktérej mowa w ust. 2, zawiera sie w Abonamencie, o
wysokosci wskazanej w Umowie (Cenniku).
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§5. Opftaty i inne naleznosci

Wysokos¢ optat wskazuje Umowa (Cennik), z zastrzezeniem ust. 8-10 ponizej oraz §6 ust. 7.
Zobowigzanie do uiszczania Abonamentu na rzecz Ustugodawcy:

1) w przypadku, o ktérym mowa w §6 - powstaje w dniu wydania Urzadzer zgodnie z §6
ust. 3 i ustaje w momencie wygasniecia lub rozwigzania Umowy;

2) w przypadku, o ktérym mowa w §7 - powstaje w dniu zawarcia Umowy (z
zastrzezeniem §7 ust. 5 zd. 2) i ustaje w momencie wygasniecia lub rozwigzania
Umowy.

Ustugobiorca nie jest zobowigzany do uiszczenia Abonamentu za okres, w ktérym nie mogt
korzysta¢ z Aplikacji, jezeli byto to spowodowane udokumentowang Awarig wynikta wskutek
okolicznosci, za ktdre odpowiedzialno$¢ ponosi Ustugodawca (pod warunkiem zgtoszenia
reklamacji lub btedu zgodnie z §9), jesli niedostepnos$¢ Ustugi bedzie trwata dtuzej niz 1 dzien.
Ustep niniejszy nie dotyczy niedostepnosci Aplikacji w szczegélnosci z powodu:

1) okolicznodci, ktdre lezg po stronie Ustugobiorcy;

2) sity wyzszej w rozumieniu §8 ust. 5 zd. 2;

3) braku dostepu do Internetu;

4) braku dostepu do krajowego rejestru, prowadzonego przez organy wtasciwe do
nadzoru nad systemem weryfikacji autentycznosci lekéw, niezbednej do
prawidtowego funkcjonowania Aplikacji.

Za kazdy miesigc kalendarzowy, nie wczesniej niz po jego zakonczeniu (z zastrzezeniem ust. 7
ponizej), Ustugodawca wystawi Ustugobiorcy fakture VAT.

Ustugobiorca upowaznia Ustugodawce do wystawiania faktury VAT za Ustugi w formie
elektronicznej, bez swojego podpisu, i doreczanie ich na adres e-mail wskazany w Umowie.
Faktury VAT bedg ptatne na rachunek bankowy Ustugodawcy wskazany na fakturze, w terminie
14 dni od ich przedstawienia Ustugobiorcy lub w innym terminie wskazanym w Umowie.

W przypadku niepetnego okresu obowigzywania Umowy w danym miesigcu kalendarzowym
(zawarcie/wygasniecie lub rozwigzanie Umowy), a takze w przypadkach, o ktérych mowa w ust.
2 i 3 powyzej, Ustugobiorca zobowigzany jest do uiszczenia Abonamentu w wysokosci
proporcjonalnej. W przypadku niepetnego okresu obowigzywania Umowy w danym miesigcu
kalendarzowym Ustugodawca uprawniony jest do wystawienia faktury VAT przed zakoriczeniem
miesigca kalendarzowego.

Ustugodawca moze nalicza¢ optaty dodatkowe w wysokosci wynikajgcej z Umowy (Cennika)
oraz OWU. Optaty dodatkowe sg niezalezne od wysokosci Abonamentu i pakietéw Ustugi
wybranych przez Ustugobiorce.

Ustugodawca moze obcigzy¢é Ustugobiorce kosztami przewyzszajgcymi optaty wskazane w
Umowie (w szczegdlnosci kosztami zakwaterowania lub transportu), jezeli koszty te zostang
uprzednio zaakceptowane przez Ustugobiorce w formie pisemnej lub dokumentowej (w
szczegblnosci w formie wiadomosci e-mail wystanej z adresu wskazanego w Umowie).
Obcigzenie optatami i kosztami, o ktédrych mowa w ust. 8 i 9 powyzej, §6 ust. 7 oraz innych
postanowieniach OWU nastepuje w formie ich doliczenia do faktury VAT obejmujgcej miesiac,
w ktérym koszty te powstaty, lub w formie odrebnych faktur VAT.

Ustugodawca ma uprawnienie do jednostronnej zmiany Cennika w okresie obowigzywania
Umowy, gdy Strony nie dojdg do porozumienia w przedmiocie jego zmiany w drodze aneksu. W
takiej sytuacji Ustugobiorcy przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem
1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ktére moze zrealizowac w ciggu 5 dni roboczych od dnia
otrzymania oswiadczenia Ustugodawcy o zmianie Cennika. Do momentu rozwigzania Umowy
wskutek wypowiedzenia, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Ustugobiorce obowigzuje
dotychczasowa wersja Cennika.



§6. Nabycie wtasnosci Urzadzen

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie wytgcznie w przypadku, gdy mocg Umowy
Ustugobiorca nabywa od Ustugodawcy wtasnos¢ urzadzen. Postanowien niniejszego paragrafu
nie stosuje sie w przypadku, gdy mocg Umowy Ustugobiorca korzysta z Aplikacji na
Urzadzeniach, ktére sg witasnoscig Ustugobiorcy lub z ktérych Ustugobiorca korzysta na
podstawie innego stosunku prawnego z osobg trzecig (w szczegdlnosci najmu, leasingu lub
innego podobnego).
Cena nabycia Urzadzen oraz sposob jej uiszczenia wynika z Umowy (a w tym z Cennika). W
przypadku ptatnosci jednorazowej, Ustugodawca wystawi Ustugobiorcy odrebng fakture VAT
lub doliczy cene do pierwszej faktury VAT wystawionej zgodnie z §5 ust. 4. W przypadku
ptatnosci w ratach, raty ceny nabycia dolicza sie do faktur VAT wystawianych zgodnie z §5 ust.
4. W obu przypadkach §5 ust. 5 i 6 stosuje sie.
Urzadzenia zostang Ustugobiorcy wydane w terminie uzgodnionym przez Strony, co zostanie
stwierdzone pisemnym protokotem odbioru, podpisanym przez przedstawicieli Stron.
Podpisanie protokotu przez Ustugobiorce bez zastrzezen oznacza niewniesienie uwag odnosnie
stanu technicznego Urzadzen i potwierdzenie ich petnej zdolnosci do uzytku. Ustugobiorca,
podpisujgc protokdt odbioru, stwierdza, ze wszelkie, ewentualne wady istniejgce w
Urzadzeniach w momencie ich wydania s3 mu znane. Z momentem podpisania protokotu przez
Ustugobiorce przechodzi na niego prawo wtasnosci Urzadzen, a tym samym ryzyko utraty lub
uszkodzenia Urzadzen, jak tez inne ryzyka zwigzane z korzystaniem z Urzadzen oraz ich
posiadaniem.
Urzadzenia mogg by¢ serwisowane przez Ustugodawce, producenta Urzgdzen lub osobe trzecig
wskazang przez Ustugodawce, z zastrzezeniem, ze za czynnosci serwisowe (wtasne, producenta
Urzadzen lub oséb trzecich) Ustugodawca moze pobieraé optaty wynikajace z Umowy (Cennika)
oraz nalicza¢ inne koszty wynikajace z Umowy lub OWU.
W przypadku koniecznosci przeprowadzenia na Urzadzeniu czynnosci serwisowych, w
szczegblnosci wskutek Awarii, Ustugobiorca moze skorzystaé z pomocy Ustugodawcy lub osoby
trzeciej wskazanej przez Ustugodawce, zgodnie z ust. 4 powyzej. W takim przypadku
Ustugobiorca:
1) niezwtocznie powiadomi o Awarii Ustugodawce zgodnie z §9 oraz
2) zgodnie z dyspozycjg Ustugodawcy: dostarczy Urzadzenie do siedziby Ustugodawcy, na
inny adres wskazany przez Ustugodawce lub do osoby trzeciej wskazanej mu przez
Ustugodawce — jezeli jest to wymagane charakterem Awarii oraz Awarii nie mozna
usungc¢ zdalnie i w celu usuniecia Awarii nie jest konieczne osobiste stawiennictwo
przedstawiciela Ustugodawcy, bez wzgledu na przyczyne Awarii lub inng przyczyne
serwisowania.
Ustugodawca moze obcigzy¢ Ustugobiorce optatami dodatkowymi z tytutu obstugi serwisowej,
wynikajacymi z Umowy (Cennika), chyba ze Urzadzenie doznato Awarii wskutek okolicznosci
zawinionych przez Ustugodawce.
W przypadku, gdy celem usuniecia Awarii Urzgdzenie zostanie oddane osobie trzeciej, w
szczegblnosci przedstawicielowi producenta Urzadzenia, oprdocz optat dodatkowych z tytutu
obstugi serwisowej, wynikajgcych z Umowy (Cennika), Ustugodawca moze obcigzy¢
Ustugobiorce kosztami tej naprawy, ktédrymi obcigzyta go ta osoba trzecia, w szczegdlnosci z
tytutu wynagrodzenia pracownikdw/stawki godzinowej obstugi naliczonej przez te osobe trzecia
oraz ceny zakupu czesci koniecznych celem usuniecia Awarii - chyba ze urzadzenie doznato
Awarii wskutek okolicznosci zawinionych przez Ustugodawce.
Ustugodawca, na czas serwisowania, przejmuje od Ustugobiorcy ryzyko utraty lub uszkodzenia
Urzadzenia. Czas serwisowania to okres od momentu dostarczenia Urzadzenia Ustugodawcy lub
osobie trzeciej (zgodnie z ust. 5 pkt. 2 powyzej) do momentu dostarczenia go zwrotnie do
Ustugobiorcy, a w przypadku osobistego stawiennictwa celem usuniecia Awarii - okres
dzierzenia Urzadzenia przez przedstawiciela Ustugodawcy. W miare mozliwosci, Ustugodawca,
na czas serwisowania, moze udostepni¢ Ustugobiorcy do korzystania Urzadzenie zastepcze,
ktére wydane zostanie Ustugodawcy zgodnie z ust. 3 powyzej. Ustugobiorca ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za Urzadzenie zastepcze do momentu jego zwrotu Ustugodawcy.



9.

10.

11.

12.

Ustugodawca odpowiada za Urzgdzenia w granicach dziatan i zaniechan swoich pracownikéw, z
zastrzezeniem §8.
W przypadku, gdy Ustugobiorca:
1) zgodnie z Umowag jest zobowigzany do uiszczenia ceny nabycia Urzadzen w ratach
oraz
2) dokona wypowiedzenia Umowy w okresie, gdy jest ona Umowa zawartg na czas
oznaczony (zgodnie z §11 ust. 5)
zobowigzany jest do sptaty wszystkich zalegtych rat ceny nabycia Urzadzen, w terminie 5 dni
od dnia ztozenia Ustugodawcy oswiadczenia o wypowiedzeniu. Powyzsze nie narusza
uprawnien Ustugodawcy do kary umownej, o ktérej mowa w §11 ust. 5 zd. 1, ktérej
Ustugodawca moze zadac¢ niezaleznie od naleznosci z tytutu ceny nabycia, jak tez innych
uprawnien Ustugodawcy zastrzezonych na taka okolicznosc.
Ustugodawca nie zapewnia Urzgdzeniom sprzedanym Ustugobiorcy dostepu do sieci Internet.
Ustugobiorca zobowigzany jest do zapewnienia Urzadzeniom dostepu do sieci Internet we
wtlasnym zakresie, poprzez karty GSM wybranego operatora (w ilosci odpowiadajacej
Urzadzeniom). W konsekwencji, Ustugodawca nie odpowiada za przerwy w dostepie
Ustugobiorcy do sieci Internet
Wypowiedzenie Umowy, jej wygasniecie lub jej rozwigzanie po przejsciu prawa wtasnosci
Urzadzen na Ustugobiorce nie wptywa na skutecznos$¢ przeniesienia tego prawa, a w tym na
istnieje zobowigzania do zaptaty jej ceny (w wysokosci i w formie wynikajacej z Umowy oraz
OWu).

§7. Wiasne Urzadzenia Ustugobiorcy

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie wytgcznie w przypadku, gdy mocg Umowy
Ustugobiorca korzysta z Aplikacji na Urzadzeniach, ktére sg wtasnoscig Ustugobiorcy i nie zostaty
nabyte od Ustugodawcy lub z ktérych Ustugobiorca korzysta na podstawie innego stosunku
prawnego z osobg trzeciag (w szczegdlnosci najmu, leasingu lub innego podobnego).
Postanowien niniejszego paragrafu nie stosuje sie w przypadku, gdy mocg Umowy Ustugobiorca
nabywa witasnosé Urzadzen od Ustugodawcy.

Ustugodawca informuje Ustugobiorce o wymaganiach sprzetowych Aplikacji na wniosek
Ustugobiorcy.

Ustugodawca moze dokonac¢ konfiguracji Urzadzenia do pracy z Aplikacja na wniosek
Ustugobiorcy, z zastrzezeniem, ze z tytutu konfiguracji Urzadzenia Ustugodawca moze naliczy¢
optate dodatkowga wynikajacg z Umowy (Cennika).

Ustugodawca nie odpowiada za brak kompatybilnosci Aplikacji z Urzgdzeniami Ustugobiorcy,
jezeli Urzadzenie nie spetnia wymagan sprzetowych, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, lub jezeli
dokonat konfiguracji Urzadzenia do pracy z Aplikacja we wtasnym zakresie lub przy pomocy
osoby trzecie;.

Jezeli w momencie zawarcia Umowy Ustugobiorca nie dysponuje jeszcze Urzgdzeniami, lecz
zamierza je naby¢ lub uzyska¢ do nich inny tytut prawny na mocy stosunku prawnego z osobg
trzecig, Strony ustalajg ostateczny termin na dokonanie nabycia/uzyskania innego tytutu
prawnego. W takiej sytuacji zobowigzanie do uiszczania wynagrodzenia na rzecz Ustugodawcy
powstaje w momencie nadejscia terminu ustalonego przez Strony lub dokonania zakupu
Urzadzenia/uzyskania innego tytutu prawnego do Urzadzenia i rozpoczecia korzystania z
Aplikacji przez Ustugobiorce — w zaleznosci, ktéry z termindw jest wczesniejszy.

W razie problemoéw z zalogowaniem sie do Aplikacji Ustugobiorca ma obowigzek zgtosic te
okolicznos¢ zgodnie z §9.

Ustugobiorca zobowigzany jest we wifasnym zakresie zapewnié¢ Urzgdzeniom dostep do
Internetu. W tym przypadku stosuje sie §6 ust. 11.



§8. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy
Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone wskutek niewtasciwego
funkcjonowania Aplikacji, spowodowanego okoliczno$ciami zawinionymi przez Ustugodawce -
z zastrzezeniem innych postanowien OWU, a w szczegdlnosci niniejszego paragrafu.
Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy ograniczona jest do szkody rzeczywistej Ustugobiorcy, nie
wiecej jednak niz do 3-krotnosci uiszczanego przez Ustugobiorce Abonamentu.
Ustugodawca nie odpowiada w szczegdlnosci za przerwy w dostepie Ustugobiorcy do sieci
Internet, a tym samym za przerwy lub btedy w dziataniu Aplikacji powstate wskutek przerwy w
dostepie do sieci Internet oraz szkody wyrzgdzone z tych przyczyn.
Ustugodawca nie odpowiada za przerwy lub inne btedy w dziataniu Aplikacji spowodowane
niepoprawng pracg Urzadzenia lub Awarig Urzadzenia (a w tym szkody wyrzadzone w ich
skutek) - chyba ze niepoprawna praca/Awaria Urzgdzenia wynikta z okolicznosci zawinionych
przez Ustugodawce.
Ustugodawca nie odpowiada za Awarie oraz ich skutki (w szczegdlnosci szkody), jezeli nie sg
spowodowane okolicznosciami zawinionymi przez Ustugodawce, w szczegdlnosci jezeli s one
spowodowane sitg wyzszg. Na potrzeby OWU sita wyzsza oznacza bedgce poza kontrolg Stron
zdarzenia nadzwyczajne, zewnetrzne, ktére catkowicie lub czesciowo uniemozliwiajg im
wywigzanie sie ze swych zobowigzan, takie jak np.: kleski naturalne, pozary, powodzie, wojny i
strajki oraz ataki o charakterze hakerskim.
Ustugodawca nie odpowiada za szkody wyrzgdzone wskutek btednej konfiguracji Urzgdzenia do
pracy z Aplikacja, jezeli Ustugobiorca dokonat ich we wtasnym zakresie lub przy pomocy osoby
trzeciej.
Ustugodawca nie odpowiada na szkody wyrzadzone Ustugobiorcy wskutek braku wspotdziatania
ze strony Ustugobiorcy w ramach wykonywania Umowy, w tym w szczegdlnosci wskutek
utrudnienia prawa kontroli i dostepu do siedziby i infrastruktury Ustugobiorcy, o ktérym mowa
w §3 ust. 5.

§9. Reklamacje i raportowanie btedéw
Ustugobiorca, w okresie obowigzywania Umowy, zobowigzuje sie do natychmiastowego
poinformowania Ustugodawcy o kazdej Awarii oraz btedzie w Aplikacji drogg elektroniczng na
Adres: v lub telefonicznie, pod numerem .......ccoeceveeunens Dane, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajagcym, mogg zosta¢ zmienione przez Ustugodawce w sposéb
przewidziany postanowieniami Umowy dla zmiany danych kontaktowych.
W przypadku Awarii Aplikacji, Ustugodawca dotozy staran, aby usunac jg niezwtocznie, z
zastrzezeniem ust. 5 oraz zd. 2. Ustugodawca nie gwarantuje, ze kazdg Awarie bedzie w stanie
usung¢ niezwtocznie, w szczegdlnosci jezeli jest spowodowana Awarig Urzadzenia, nie jest
mozliwe zdalne usuniecie Awarii lub zaistniata konieczno$¢ modyfikacji kodu Zrdodtowego
Aplikacji — w takim przypadku ustali z Ustugobiorcg date podjecia czynnosci serwisowych lub
dalszy sposdb postepowania, konieczny celem usuniecia Awarii. Czas realizacji naprawy moze
zosta¢ wydtuzony takze, gdy naprawa Awarii bedzie szczegdlnie ztozona, a sama Awaria bedzie
dotyczy¢ wszystkich ustugobiorcow o czym Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce
niezwtocznie po uzyskaniu takiej informacji.
W przypadku wystgpienia Awarii w Urzadzeniu nabytym przez Ustugobiorce od Ustugodawcy
zgodnie z §6, stosuje sie §6 ust. 4-9.
Ustugodawca nie usuwa Awarii w Urzadzeniach bedacych wtasnoscig Ustugobiorcy (chyba ze
zostaty nabyte od Ustugodawcy) lub z ktdorych Ustugobiorca korzysta na podstawie innego
stosunku prawnego z osobg trzecig (§7) - chyba ze przyjat na siebie odpowiedzialno$¢ za te
Urzadzenia (lub ich serwisowanie) mocg odrebnej umowy lub Awaria spowodowana jest
okolicznosciami zawinionymi przez Ustugodawce (w takim przypadku §6 ust. 5-9 stosuje sie).
Ustugodawca zastrzega, ze jego Help Desk telefoniczny dostepny jest w dni robocze w godzinach
................... , hatomiast w formie poczty elektronicznej e-mail catodobowo (z zastrzezeniem, ze
Ustugodawca moze miec¢ dostep do poczty elektronicznej e-mail tylko w dni robocze od
poniedziatku do pigtku).
W przypadku zgtoszenia Awarii Aplikacji, Ustugodawca moze obcigzy¢ Ustugobiorce kosztami
obstugi serwisowej (zdalnej lub w siedzibie Ustugobiorcy) w wysokosci wynikajgcej z Umowy



(Cennika), chyba ze Aplikacja przestanie funkcjonowaé wiasciwie z powodu okolicznosci
zawinionych przez Ustugodawce.

§10. Poufnos¢
Wszystkie informacje dotyczace bezposrednio lub posrednio Stron lub podmiotéw z nimi
powigzanych kapitatowo, a takze wszystkie materiaty, dane, analizy, ktére zostaty uzyskane w
zwigzku z wykonywaniem Umowy (zwane dalej jako ,Informacje Poufne”), bedg traktowane
jako w petni poufne i stanowigce tajemnice Strony, ktérej dotycza. Strony zobowigzujg sie
zatrzymacd wszystkie Informacje Poufne dotyczace drugiej Strony w tajemnicy. Obowigzek ten
trwa réwniez po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy.
Za Informacje Poufne Strony uwazajg w szczegdlnosci wszelkie informacje techniczne (a w tym
informacje dotyczace funkcjonowania Aplikacji), finansowe, sprzedazowe (a w tym cen ustug)
oraz marketingowe dotyczace Strony, a zwtaszcza jej produktéw i ustug.
Obowigzek zachowania tajemnicy nie ma zastosowania wytgcznie w sytuacji, gdy koniecznos¢
ujawnienia informacji bedzie wynikata z przepiséw prawa, orzeczenia sadu lub organu
administracyjnego, lub gdy informacje sg powszechnie znane na skutek podania ich oficjalnie
do publicznej wiadomosci przez Strone, ktérej informacje dotycza.
W razie naruszenia przez ktérgkolwiek ze Stron postanowien niniejszego paragrafu, Strona jest
uprawniona do dochodzenia odszkodowania za poniesiong szkode.

§11. Okres obowigzywania Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony wskazany w Umowie, przy czym po uptywie tego
czasu oznaczonego przeksztatca sie w Umowe zawartg na czas nieokreslony, z zastrzezeniem
ust. 2 ponizej.

Umowa nie ulega przeksztatceniu w umowe zawartg na czas nieokreslony (zgodnie z ust. 1) w
przypadku, gdy ktérakolwiek ze Stron ztozy drugiej Stronie oswiadczenie o braku woli jej
przedtuzenia najpdzniej 1 miesigc przed uptywem okresu oznaczonego.

Po przeksztatceniu Umowy w Umowe zawartg na czas nieokreslony (zgodnie z ust. 1 powyzej),
kazdej ze Stron przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 3-miesiecznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe w okresie, gdy jest ona Umowg zawartg na czas
oznaczony, jak tez po przeksztatceniu Umowy w zawartg na czas nieokreslony, z zachowaniem
14-dniowego okresu wypowiedzeniem, jezeli z przyczyn technicznych (a w tym kadrowych) nie
moze kontynuowac realizacji Ustugi, z zastrzezeniem zd. 2. Ustugodawca moze wypowiedzie¢
Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia - w okresie, gdy jest ona Umowg zawartg na
czas oznaczony, jak tez po przeksztatceniu Umowy w zawartg na czas nieokreslony - jezeli nie
moze nalezycie Swiadczy¢ Ustugi z powodu okolicznosci lezgcych po stronie Ustugobiorcy, w
szczegoblnosci braku dostepu do sieci GSM w miejscu korzystania z Aplikacji.

Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe w okresie, gdy jest ona Umowg zawartg na czas
oznaczony, z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia - z zastrzezeniem, ze w takim
przypadku Ustugodawca moze zgdac od Ustugobiorcy kary umownej w wysokosci Abonamentu
pozostatego do zakonczenia czasu oznaczonego Umowy (a ponadto sptaty pozostatych rat ceny
Urzadzenia zgodnie z S 6 ust. 10, jezeli dotyczy), naleznego w sytuacji korzystania ze wszystkich
funkcjonalnosci Aplikacji (wszystkich pakietow) lub zgodnego z ostatnig deklaracjg Ustugobiorcy
(jezeli zostata ztozona Ustugodawcy). Jezeli w okresie obowigzywania Umowy Ustugobiorce
obejmujg promocje organizowane przez Ustugodawce, nie znajdujg one zastosowania do
obliczenia kary umownej, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym. W takim przypadku kare
umowng oblicza sie od wysokosci Abonamentu wynikajgcego z tresci Umowy (Cennika), za
korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji (wszystkich pakietow) lub zgodnego z
ostatnig deklaracjg Ustugobiorcy (jezeli zostata ztozona Ustugodawcy), bez uwzglednienia
rabatéw na Abonament lub zwolnien od jego uiszczania, wynikajacych z tresci Umowy, innych
porozumien lub warunkéw/regulaminéw tych promogji.

Niezaleznie od innych uprawnien przewidzianych w OWU, Ustugodawca moze wypowiedzie¢
Umowe ze skutkiem natychmiastowym (zaréwno w okresie, gdy jest ona Umowg zawartg na



czas oznaczony, jak i nieoznaczony) w przypadku nieprzestrzegania postanowienn Umowy lub
OWU przez Ustugobiorce, w szczegélnosci:
1) opodinienia Ustugobiorcy w uiszczeniu zalegtych naleznosci lub ich czesci,
przekraczajgcego
2) przekroczenia przez Ustugobiorce uprawnien wynikajacych z licencji, o ktérej mowa w
§4 ust. 2.

§12. Postanowienia Koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie znajdg wtasciwe postanowienia
Umowy (z zastrzezeniem pierwszenstwa ich stosowania przed postanowieniami OWU) oraz
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Wszelkie spory wynikajgce lub zwigzane z wykonaniem niniejszej Umowy Strony beda
rozstrzygaé¢ w drodze negocjacji, a w razie braku osiggniecia porozumienia w terminie 21 dni
poddadzg pod rozstrzygniecie sagdowi powszechnemu wifasciwemu miejscowo ze wzgledu na
siedzibe Ustugodawcy.

Ustugodawcy przystuguje prawo przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na
inng spotke nalezgcy do tej samej grupy kapitatowej, na co Ustugobiorca wyraza zgode.



Zatacznik nr 2 do Umowy — Cennik

Rodzaj optaty* Optata miesieczna Podatek VAT Optata miesieczna
netto brutto

Skanowanie lekow

*- miesieczna optata za ustuge skanowania lekdw oraz optaty inne, jezeli wystepuja



Zatacznik nr 3 do Umowy $wiadczenia ustugi — Parametry Ustugi (SLA)

CZAS REAKCJI NA ZGLOSZENIA

Czas przyjmowania zgtoszen

Czas reakcji na incydenty krytyczne

Czas naprawy, obejscia lub redukcji klasy

incydentu krytycznego

Czas reakcji na incydenty niekrytyczne

Czas naprawy lub obejscia incydenty

niekrytycznego

ZGLASZANIE INCYDENTOW

Kanaty zgtaszania incydentéw telefon: e,
LR 11T 11 R
SEOWNIK
Incydent Przypadek, w ktérym swiadczona przez Ustugodawce ustuga lub jej

cze$c jest niedostepna* lub dziata w sposéb niezgodny z Umowa*

Incydent krytyczny

Incydent, w ktérym Ustuga jest niedostepna* lub jej dziatanie
uniemozliwia realizacje podstawowych funkcjonalnosci Ustugi tj.
weryfikacja autentycznosci lekdéw i funkcjonalnosci te lub
dostepnosc nie powracajg po restarcie urzadzenia, na ktérym ustuga
powinna dziata¢

Incydent niekrytyczny

Kazdy inny incydent, ktéry nie jest zgodny z definicjg incydentu
krytycznego

Czas przyjmowania
zgtoszen

Okres, w ktérym Ustugodawca bedzie dyspozycyjny do odbierania
zgtoszen Ustugobiorcy

Czas reakgji

Okres od przyjecia zgtoszenia btedu do podjecia kontaktu
zmierzajgcego do rozwigzania incydentu

Naprawa Przywrécenie ciggtosci dziatania systemu polegajgca na
wyeliminowaniu przyczyn zgtoszenia
Obejscie Tymczasowe przywrdécenie ciggtosci dziatania systemu,

spowodowane np. koniecznoscig przeprowadzenia prac o wiekszej
czasochtonnosci lub wyzszym stopniu skomplikowania

Redukcja klasy incydentu

Spowodowanie zmiany incydentu krytycznego na niekrytyczny

Czas naprawy, obejscia lub
redukcji

Okres, od zgtoszenia incydentu do momentu, w ktérym
odpowiednio naprawa, obejscie lub
redukcja zostang wykonane wyfaczajac faczny czas przerw
spowodowanych np.
oczekiwaniem na odpowiedz Ustugobiorcy na zadane pytania

Dzien roboczy

Dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy

Ilos¢ dni roboczych

Rozumiane jako ilo$¢ dni roboczych, ktére uptyng do kolejnego dnia,
w ktorym incydent zostat zgtoszony

* z wytgczeniem przypadkdéw, w ktorych Ustugodawca nie ponosi winy



