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Załącznik nr 2 do Zaproszenia 

 

UMOWA WZÓR  

 

 

zawarta w Lublińcu w dniu …………… 2022 roku 

pomiędzy: 

Wojewódzkim Szpitalem Neuropsychiatrycznym im. dr. Emila Cyrana  

42-700 Lubliniec, ul. Grunwaldzka 48 

NIP: 575-16-56-554 

który reprezentuje: 

zwanym dalej „Zamawiającym” 

a: 

 

którą reprezentuje: 

 

zwanym dalej „Wykonawcą” 

Umowa została zawarta bez stosowania przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 Prawo zamówień 

publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 poz. 1710 z późn. zmianami) – wartość szacunkowa netto nie przekracza 

130.000,00 zł. Nr sprawy AI.0405.06.2022 „Usługa przeprowadzenia audytu potwierdzającego 

zwiększenie poziomu bezpieczeństwa systemów teleinformatycznych wykorzystywanych do udzielania 

świadczeń opieki zdrowotnej”.  

§ 1 DEFINICJE 

1. Dni robocze – dni od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych wskazanych 

w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U.2015.90);  

2. Audytorzy – osoby skierowane przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu Umowy, za których 

działania i zaniechania Wykonawca odpowiada jak za działania i zaniechania własne;  

3. Raport – Raport z przeprowadzonych działań audytowych; 

4. RODO - Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogólne rozporządzenie 

o ochronie danych). 

5. Siła wyższa - wszelkie nieznane Stronom w chwili zawierania Umowy zdarzenia, zaistniałe 

niezależnie od woli Stron i na których zaistnienie Strony nie miały żadnego wpływu i których 

powstania nie mogły przewidzieć; 

6. SZC – System Zarządzania Cyberbezpieczeństwem; 

7. UoKSC – ustawa z dnia 5 lipca 2018 o Krajowym Systemie Cyberbezpieczeństwa (Dz.U.2020.1369); 
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§ 2 PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiotem Umowy jest zadanie pn.: „Usługa przeprowadzenia audytu potwierdzającego 

zwiększenie poziomu bezpieczeństwa systemów teleinformatycznych wykorzystywanych do 

udzielania świadczeń opieki zdrowotnej”. 

2. Niniejsza umowa jest realizowana w ramach zawartej umowy nr 123/100456/BEZP o finansowanie 

ze środków pochodzących z Funduszu Przeciwdziałania COVID-19 podniesienia poziomu 

bezpieczeństwa systemów teleinformatycznych świadczeniodawców. 

3. Szczegółowy opis Przedmiotu Umowy zawiera załącznik nr 1 do niniejszej Umowy. 

4. Zakres audytu określony jest w załączniku nr 1 pkt 5. 

5. Strony ustalają, że osoby odpowiedzialne za wykonywanie Usług ze strony Wykonawcy  

w szczególności będą: 

1) pracowały zdalnie; 

2) odwiedzały siedzibę Zamawiającego w celu przeprowadzenia działań audytowych w razie 

konieczności, w terminach uzgodnionych z Zamawiającym. 

6. Wykonawca oświadcza, że Audytorzy posiadają odpowiednią wiedzę i doświadczenie w zakresie 

technologii informatycznych oraz w zakresie związanym z ochroną informacji, w tym w szczególności 

danych osobowych oraz że spełniają wymagania art. 15 UoKSC. 

7. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Przedmiot Umowy z dochowaniem należytej staranności 

z uwzględnieniem obowiązujących przepisów prawa powszechnego i aktów prawa wewnętrznego 

obowiązujących u Zamawiającego.  

8. Wykonawca oświadcza, że: 

1) posiada pełną zdolność do czynności prawnych; 

2) nie są prowadzone przeciwko niemu jakiekolwiek postępowania karne lub karno-skarbowe 

uniemożliwiające świadczenie usług, o których mowa w ust. 1 powyżej; 

3) nie były uprzednio prowadzone przeciwko niemu postępowania, o których mowa w pkt. 2; 

4) nie są znane mu okoliczności mogące powodować wszczęcie przeciwko niemu postępowań 

o których mowa w pkt. 2; 

5) posiada wszelkie zezwolenia, zgody lub inne uprawnienia, a także niezbędną wiedzę, 

doświadczenie i umiejętności do wykonywania usług, o których mowa w ust. 1; 

6) wedle jego najlepszej wiedzy nie występuje jakikolwiek konflikt interesów, który mógłby 

stanowić przeszkodę dla prawidłowego i należytego wykonywania Przedmiotu Umowy, 

wpływać na bezstronność, niezależność lub rzetelność Wykonawcy lub jakość jego prac, 

7) posiada ważne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej.  

§ 3 OBOWIĄZKI WYKONAWCY 

1. Wykonawca zobowiązuje się: 

1) do terminowego i należytego wykonania Umowy - zgodnie z posiadaną wiedzą, 

doświadczeniem oraz należytą starannością, wynikającą z zawodowego charakteru 

prowadzonej działalności gospodarczej; 

2) przestrzegania procedur wewnętrznych obowiązujących u Zamawiającego; 

3) wykonania obowiązków określonych Umową w sposób zapewniający zachowanie poufności  

i bezpieczeństwa danych Zamawiającego. 
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2. Wykonawca niezwłocznie udostępni Zamawiającemu, na każde jego zapytanie w terminie nie 

dłuższym niż 5 dni roboczych od dnia otrzymania zapytania, informacje niezbędne do realizacji 

Umowy. Strony mogą w uzasadnionych przypadkach ustalać inny termin niż wskazany powyżej dla 

określonych działań związanych z realizacją Umowy. Zmiana terminu wymaga zgody obu Stron. 

3. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca będzie przedkładać na bieżąco przedstawicielom 

Zamawiającego zalecenia, wskazówki oraz instrukcje w zakresie zarządzania bezpieczeństwem 

informacji. W przypadku niezastosowania się Zamawiającego do przekazanych przez Wykonawcę 

zaleceń, wskazówek lub instrukcji, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkodę poniesioną 

przez Zamawiającego. 

4. Raport opracowany przez Wykonawcę w ramach realizacji niniejszej Umowy zostanie przygotowany 

dla Zamawiającego w języku polskim. Wykonawca zobowiązany będzie do sporządzenia pisemnego 

i/lub elektronicznego Raportu. W przypadku formy elektronicznej Raport musi być w formacie PDF.  

Raport zostanie przekazany Zamawiającemu w terminie do 2 dni roboczych od dnia otrzymania od 

Zamawiającego informacji o akceptacji treści Raportu i gotowości podpisania protokołu, o którym 

mowa w § 5 ust. 4.  

§ 4 OBOWIĄZKI ZAMAWIAJĄCEGO 

1. Obowiązkiem Zamawiającego jest:  

1) co najmniej na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem audytu udostępnienie Wykonawcy 

posiadanej dokumentacji technicznej oraz materiałów i innych informacji/danych niezbędnych 

do realizacji działań będących przedmiotem Umowy; 

2) umożliwienie zespołowi audytorów Wykonawcy wgląd do posiadanej dokumentacji dotyczącej 

bezpieczeństwa informacji oraz IT i zapewni swobodny dostęp do wszystkich procesów, 

obszarów objętych przedmiotem Umowy; 

3) zgłaszania Wykonawcy bez zwłoki wszystkich istotnych dotyczących go zmian, które mają wpływ 

na przedmiot Umowy, w tym w szczególności zmiany statusu prawnego, handlowego, 

organizacyjnego lub własnościowego, zmiany struktury organizacyjnej i zarządzania, zmiany 

liczby pracowników, o wystąpieniu poważnego incydentu lub naruszenia przepisów, 

powodującego konieczność zaangażowania kompetentnego organu regulacyjnego; 

4) współpraca z Wykonawcą, w zakresie niezbędnym do terminowego i należytego 

przeprowadzenia działań audytowych i opracowania Raportu; 

5) weryfikacja opracowanego przez Wykonawcę Raportu oraz zgłaszanie na bieżąco przez 

Wykonawcę uwag Zamawiającemu do opracowanych przez Wykonawcę dokumentów i 

informacji; 

6) zapewnienie współdziałania z Wykonawcą pracowników i współpracowników Zamawiającego, 

którzy dysponują wiedzą nt. systemów informatycznych, aplikacji i sprzętu komputerowego 

funkcjonującego u Zamawiającego oraz wiedzą nt. zabezpieczeń technicznych stosowanych 

u Zamawiającego - będących przedmiotem opracowywanego Raportu; 

7) przekazywanie Wykonawcy informacji dotyczących ryzyk i zagrożeń, mogących wynikać ze 

środowiska pracy u Zamawiającego. 

2. Przekazanie informacji i dokumentów zgodnie z ust. 1 odbywać się będzie za pomocą środków 

komunikacji elektronicznej – za pomocą wskazanych w § 8 ust. 1 adresów e-mail lub z 
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wykorzystaniem platformy MS Teams Zamawiającego. Strony umowy zastrzegają, że 

korespondencja prowadzona w formie elektronicznej zawierająca cześć lub całość zapisów Raportu, 

związana z realizacją przedmiotu niniejszej Umowy, będzie szyfrowana.  

3. Zamawiający zobowiązuje się na każde zapytanie Wykonawcy udostępnić mu niezwłocznie, w 

terminie nie dłuższym niż 5 dni roboczych od dnia otrzymania zapytania przesłanego na adres e-

 mail Zamawiającego, o którym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, wszelkie niezbędne do realizacji Umowy 

informacje. Strony mogą w uzasadnionych przypadkach ustalać inny termin niż wskazany powyżej 

dla określonych działań w ramach realizacji Umowy. Zmiana terminu wymaga zgody obu Stron. 

§ 5 ODBIÓR  

1. Wykonawca poinformuje Zamawiającego o gotowości przystąpienia do odbioru Raportu. Projekt 

Raportu zostanie przekazany Zamawiającemu wraz z ww. informacją na adres e-mail wskazany w § 8 

ust. 1 pkt. 1 lit. a) Umowy.  

2. Zamawiający dokona oceny przedłożonego mu raportu w terminie 5 dni od dnia przekazania go 

Zamawiającemu.  

3. Wady lub braki będą zgłaszane Wykonawcy przez Zamawiającego na bieżąco.  

4. Strony Umowy zgodnie postanawiają, że wynikiem oceny sporządzonego i przekazanego przez 

Wykonawcę do Zamawiającego Raportu może być: 

1) odbiór bezwarunkowy (bez zastrzeżeń), 

2) odbiór warunkowy, 

3) odmowa odbioru. 

Odbiór zostanie potwierdzony protokołem zdawczo-odbiorczym – po złożeniu/przekazaniu do 

Zamawiającego dokumentu w formie wskazanej § 3 ust. 4. 

5. Odbiór zostanie dokonany bezwarunkowo (bez zastrzeżeń), jeżeli nie zostaną zidentyfikowane wady 

lub braki.  

6. Odbiór zostanie dokonany warunkowo w sytuacji, gdy pomimo zidentyfikowania niewielkich wad 

lub braków, dokument będący przedmiotem odbioru będzie mógł być wykorzystywany zgodnie z 

jego przeznaczeniem. 

7. W przypadku odbioru warunkowego, sporządzona zostanie przez Strony lista rozbieżności. Strony 

umowy ustalą termin usunięcia zidentyfikowanych wad lub braków– z zastrzeżeniem, że termin ten 

nie może być dłuższy niż 5 dni roboczych. Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia wad lub 

braków wskazanych na liście rozbieżności, chyba że działanie takie byłoby niezgodne z prawem lub 

prawidłowo ustalonym stanem faktycznym (w takim przypadku Wykonawca w ww. terminie 

poinformuje pisemnie Zamawiającego, dlaczego zmiany do Raportu nie mogą być wprowadzone) 

i zawiadomi Zamawiającego o gotowości do ponownego odbioru. Strony Umowy przeprowadzą 

ponowną procedurę odbioru. 

8. W przypadku braku dokonania odbioru Raportu przez Zamawiającego w terminie wskazanym  

w § 5 ust. 2, Umowę uważa się za wykonaną prawidłowo, chyba że Zamawiający zawiadomi w tym 

czasie Wykonawcę o odmowie dokonania odbioru ze względu na wady uniemożliwiające jego 

dokonanie. 
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9. Za brak lub wadę nie uważa się w szczególności dokonanej oceny przez Wykonawcę oraz 

stwierdzonego przez Wykonawcę stanu faktycznego rozbieżnego od stwierdzonego przez 

Zamawiającego. 

10. Wykonawca zastrzega sobie prawo do niezależnej i obiektywnej oceny ustalonych faktów. 

§ 6 WYNAGRODZENIE 

1. Za wykonanie Przedmiotu Umowy, w tym przeniesienie praw autorskich, o których mowa w § 11 

Umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie po przeprowadzeniu działań audytowych wraz 

z przekazaniem Raportu w wysokości ……………… zł brutto, w tym podatek VAT. 

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 jest wynagrodzeniem całkowitym, obejmującym koszty 

wszystkich czynności niezbędnych do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy, nawet, jeśli 

czynności te nie zostały wprost wyszczególnione w treści niniejszej umowy. Wykonawca nie może 

żądać podwyższenia wynagrodzenia, nawet, jeżeli z przyczyn od siebie niezależnych nie mógł 

przewidzieć wszystkich czynności niezbędnych do prawidłowego wykonania niniejszej umowy. 

3. Zamawiający dopuszcza możliwość dostarczenia faktur w postaci elektronicznej na adres e-mail: 

faktury@wsnlc.pl od dnia następnego po dniu, w którym Wykonawca otrzymał od Zamawiającego 

oświadczenie o akceptacji przesyłania faktur drogą elektroniczną. Zamawiający podpisze 

oświadczenie, jeżeli Wykonawca zadeklaruje chęć dostarczania faktur w postaci elektronicznej.  

4. Należność za wykonaną usługę będzie uiszczona w postaci polecenia przelewu w terminie do 30 dni 

od daty dostarczenia Zamawiającemu faktury VAT, na konto wskazane w treści faktury, przy czym za 

dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. W przypadku, gdy 

dzień zapłaty przypada na dzień ustawowo wolny od pracy, to płatność nastąpi w następnym dniu 

roboczym następującym po tym dniu. 

§ 7 TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY 

Umowa zostanie zrealizowana od dnia zawarcia umowy do 30.11.2022 r. 

§ 8 KOORDYNACJA PRAC 

1. Strony wyznaczają następujące osoby odpowiedzialne za realizację Umowy:  

1) ze strony Zamawiającego: 

a) imię i nazwisko:  

e-mail:  

b) imię i nazwisko:  

e-mail:  

2) ze strony Wykonawcy:   

a) a imię i nazwisko:  

e-mail:  

b) imię i nazwisko:  

e-mail:  

2. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1, nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga aneksu do Umowy. 

Strony mają obowiązek niezwłocznego informowania się wzajemnie o zmianie osób koordynujących 

należyte wykonanie Umowy przez cały okres jej realizacji.  
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3. Strony postanawiają, że wszelkie informacje dotyczące Umowy wymieniane pomiędzy Stronami 

będą sporządzane i przekazywane niezwłocznie oraz będą zawierały numer Umowy i numer 

identyfikacyjny pisma. Będą one dostarczane drogą pocztową lub będą doręczane osobiście lub 

będą dostarczane za pomocą środków komunikacji elektronicznej (e-mail) - pod następujące adresy: 

 Dla Zamawiającego Dla Wykonawcy 

Nazwa   

Adres   

E-mail   

4. Osoby, o których mowa w §8 ust. 1 nie mają prawa do zaciągania w imieniu Stron Umowy 

zobowiązań, w tym dokonywania zmian Umowy, chyba że przedstawią stosowne pełnomocnictwo 

Strony, na rzecz i w imieniu, której działają. Wyżej wymienieni przedstawiciele Stron są uprawnieni 

wyłącznie do podejmowania bieżących decyzji w ramach realizacji Umowy, w tym do podpisania 

protokołów odbioru oraz dokonywania uzgodnień, o których mowa w Umowie.  

§ 9 POUFNOŚĆ I OCHRONA INFORMACJI 

1. Każda ze Stron zobowiązuje się zachować w ścisłej tajemnicy treść Umowy, jak też informacje 

techniczne, technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne i inne 

dotyczące lub otrzymane od drugiej Strony w związku z realizacją Umowy, wyrażone za pomocą 

mowy, pisma, obrazu, rysunku, znaku, dźwięku albo zawarte w urządzeniu, przyrządzie lub innym 

przedmiocie, a także wyrażone w jakikolwiek inny sposób i przekazane danej Stronie (dalej: 

„Informacje”). Powyższe zobowiązanie pozostaje w mocy również po wygaśnięciu lub rozwiązaniu 

Umowy bezterminowo. 

2. W ramach ochrony Informacji Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) nieujawniania w jakiejkolwiek formie Informacji jakiejkolwiek osobie trzeciej, z wyjątkiem, gdy 

jest do tego zobowiązany na podstawie innych szczególnych przepisów prawa; 

2) należytego zabezpieczenia przed niepowołanym dostępem, nieuzasadnioną modyfikacją lub 

nielegalnym ujawnieniem wszelkich dokumentów, dysków i innych nośników danych 

zawierających Informacje, 

3) zabezpieczenia urządzeń zasilanych energią elektryczną przed utratą Informacji na skutek 

zakłóceń lub awarii zasilania; 

4) zwrócenia lub zniszczenia, w przypadku rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy z jakiegokolwiek 

powodu, a na pisemne żądanie Zamawiającego także w trakcie obowiązywania Umowy, 

dokumentów lub innych nośników danych zawierających Informacje; 

5) przy czym na żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany będzie do złożenia 

oświadczenia na piśmie co do wykonania wyżej wymienionych zobowiązań. 

3. Wykonawca zobowiązuje się nie kopiować, nie powielać, ani w jakikolwiek inny sposób nie 

rozpowszechniać Informacji lub ich części, z wyjątkiem przypadków, gdy jest to konieczne do 

realizacji celów ściśle związanych ze współpracą Stron wynikającą z postanowień Umowy. 
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4. Zobowiązania do zachowania poufności nie będzie miało zastosowania do Informacji:  

1) które są lub staną się powszechnie znane z powodów innych niż naruszenie postanowień 

Umowy; 

2) które były uprzednio znane Stronie bez naruszenia klauzuli poufności; 

3) których ujawnienie nastąpi za uprzednią pisemną zgodą Strony; 

4) które należy ujawnić zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

5. Wszelkie ujawnienia, jakich należy dokonać zgodnie ust. 4 pkt 4 powyżej być dokonane przez Stronę 

dopiero po konsultacji z drugą Stroną (jeśli będzie to możliwe), przy czym Strona ta zostanie 

poinformowana o dokonanym ujawnieniu (jeśli będzie to dopuszczalne przez prawo) i otrzyma kopię 

takiego ujawnienia, jeżeli zostało ono dokonane na piśmie, w terminie do 3 dni roboczych od jego 

daty. 

6. Wykonawca i wskazane zgodnie z § 8 osoby odpowiedzialne za realizację przez Wykonawcę umowy 

podpisują oświadczenia o poufności w celu zachowania poufności informacji stanowiących 

tajemnicę przedsiębiorstwa Zamawiającego, których wykorzystanie, przekazanie lub ujawnienie 

osobie nieuprawnionej może zagrażać lub naruszać interesy Zamawiającego. Wzór oświadczeń, o 

których mowa w zdaniu poprzedzającym określa załącznik nr 2 do niniejszej Umowy. 

§ 10 ODPOWIEDZIALNOŚĆ STRON, ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

1. W przypadku zwłoki Wykonawcy w realizacji któregokolwiek z elementów Przedmiotu Umowy 

w stosunku do terminów określonych w Umowie z przyczyn leżących po jego stronie, Zamawiający 

będzie uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokości 0,1% Wynagrodzenia za każdy dzień 

zwłoki. 

2. W przypadku zwłoki Wykonawcy w realizacji któregokolwiek z elementów Przedmiotu Umowy 

w stosunku do terminów określonych w Umowie o co najmniej 10 dni roboczych, Zamawiający 

uprawniony jest do odstąpienia od Umowy, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do wykonania 

zobowiązania i wyznaczeniu mu w tym celu dodatkowego terminu wynoszącego, co najmniej 5 dni 

roboczych. 

3. W przypadku uporczywego (min. 7 razy wystąpiło opóźnienie w przekazaniu informacji) 

niedotrzymania przez Zamawiającego terminu przekazywania informacji określonego w § 4 ust. 3 

Umowy, Wykonawca jest uprawniony do odstąpienia od Umowy w terminie 14 (słownie: czternastu) 

dni od daty zaistnienia ostatniego opóźnienia w przekazaniu informacji. 

4. W przypadku odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron, Zamawiający zapłaci Wykonawcy 

za dostarczone mu przez Wykonawcę i odebrane przez Zamawiającego elementy Przedmiotu 

Umowy stosownie do odpowiadającej tym elementom części Wynagrodzenia wskazanej w § 6 ust. 1 

Umowy.  

5. Strony ustalają ograniczenie wysokości odszkodowania oraz możliwych do naliczenia kar umownych 

do wysokości 50% wartości Wynagrodzenia netto określonego w § 6 ust. 1 Umowy. Ograniczenie 

odpowiedzialności nie znajduje zastosowania do naruszeń powstałych z winy umyślnej lub rażącego 

niedbalstwa. 

6. W przypadku przekroczenia przez Zamawiającego terminu płatności, Wykonawca uprawiony jest do 

naliczenia odsetek ustawowych za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w uiszczeniu zapłaty. 
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7. Wykonawca zobowiązany jest do uregulowania kwoty wynikającej z naliczonej kary umownej, 

w terminie 7 (słownie: siedmiu) dni od dnia doręczenia mu wezwania do zapłaty oraz noty 

obciążeniowej. Strony umowy zgodnie postanawiają, że wezwanie do zapłaty będzie poprzedzone 

przeprowadzeniem postępowania reklamacyjnego i wyjaśniającego, tj. 

1) Zamawiający przekaże do Wykonawcy informację, że zostanie mu naliczona kara umowna 

w określonej wysokości – ze wskazaniem podstawy faktycznej i prawnej naliczenia kary; 

2) Wykonawca ustosunkuje się do twierdzeń Zamawiającego w terminie 5 dni roboczych - 

akceptując naliczenie kary umownej lub wskazuje brak podstaw do naliczenia kary; brak 

informacji w ww. terminie traktowane będzie jako akceptacja przez Zamawiającego naliczonej 

kary umownej. 

8. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności.  

9. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za częściowe lub całkowite niewykonanie lub nienależyte 

wykonanie obowiązków wynikających z Umowy spowodowane działaniem Siły wyższej. Strona 

powołująca się na Siłę wyższą powinna, pod rygorem bezskuteczności tego powołania się 

zawiadomić niezwłocznie drugą Stronę o tym fakcie oraz pod rygorem utraty prawa powołania się 

na Siłę wyższą wykazać, że zachodzi bezpośredni związek przyczynowy, między wystąpieniem Siły 

wyższej, a niewykonaniem zobowiązania wynikającego z Umowy. Taki sam obowiązek ciąży na 

Stronie w przypadku ustania działania Siły wyższej.  

10. Wyłącza się odpowiedzialność Stron za utracone korzyści. 

§ 11 PRAWA AUTORSKIE 

1. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 6, Wykonawca przenosi na Zamawiającego autorskie 

prawa majątkowe do Raportu, a który stanowić będzie utwór w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 

1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity - Dz.U. z 2021 r., poz. 1062, 2022, 

poz. 655). 

2. Przeniesienie całości autorskich praw majątkowych wraz z wersją elektroniczną następuje na 

następujących polach eksploatacji: 

1) utrwalania na wszelkich znanych nośnikach, w tym min. na nośnikach magnetycznych 

i cyfrowych; 

2) zwielokrotniania utworów jakąkolwiek techniką, w tym m.in. drukiem, cyfrowo; 

3) wprowadzania do pamięci komputera, sieci multimedialnej oraz komputerowej w tym Internetu, 

4) publicznego wykonania lub odtworzenia, wyświetlania a także w zakresie wszystkich innych, 

niewymienionych wyżej, a znanych w chwili zawarcia niniejszej umowy pól eksploatacji 

wskazanych w art. 50 ustawy - o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

3. Przeniesienie praw nie jest ograniczone ani czasowo, ani terytorialnie, tzn. odnosi się zarówno do 

terytorium Polski jak i terytoriów wszystkich innych państw. 

4. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 niniejszej Umowy, Wykonawca przenosi na 

Zamawiającego prawo do wyrażania zgody na wykonywanie praw zależnych do wyników utworów, 

o których mowa w ust. 1. 

5. Utrwalone wyniki prac w postaci Raportu Wykonawca może pozostawić do swojej dyspozycji 

wyłącznie do celów dokumentacyjnych. 
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6. Wykonawca zobowiązuje się, że wykonując przedmiot Umowy nie naruszy praw majątkowych osób 

trzecich i przekaże Zamawiającemu wyniki prac, o których mowa w § 2 niniejszej Umowy, w stanie 

wolnym od obciążeń prawami osób trzecich. 

7. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wady prawne przedmiotu Umowy 

w związku z ewentualnymi roszczeniami osób trzecich wynikające z naruszenia praw własności 

intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisów ustawy o prawie autorskim i prawach 

pokrewnych, w szczególności poprzez obowiązek zwolnienia Zamawiającego z odpowiedzialności 

w tym zakresie oraz poprzez zwrot wszelkich poniesionych z tego tytułu kosztów. 

§ 12 DANE OSOBOWE 

1. W celu wykonywania Umowy, Strony Umowy udostępniają sobie wzajemnie dane osobowe swoich 

pracowników i współpracowników zaangażowanych w wykonywanie Umowy w celu umożliwienia 

utrzymywania bieżącego kontaktu między Stronami przy wykonywaniu Umowy, a także w celu 

umożliwienia dostępu systemów informatycznych oraz dostępu fizycznego do nieruchomości 

Zamawiającego.  

2. W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony Umowy udostępniają sobie wzajemnie dane 

osobowe osób reprezentujących Strony, w tym pełnomocników lub członków organów w celu 

umożliwienia kontaktu między Stronami, a także weryfikacji ich umocowania.  

3. Wskutek udostępnienia danych osobowych na podstawie ust. 1-2, administratorem danych staje się 

Strona, której dane zostały udostępnione prze drugą Stronę Umowy. Każdy z administratorów 

samodzielnie decyduje o celach i środkach przetwarzania udostępnionych mu danych osobowych, 

w granicach obowiązującego prawa i ponosi za to odpowiedzialność. 

4. Zamawiający informuje, że uzyskane na podstawie ust. 1-2 dane osobowe Wykonawcy może 

przekazywać poza Unię Europejską za pomocą instrumentów prawnych dopuszczonych przepisami 

prawa. 

5. Strony potwierdzają, że udostępnianie i odbiór udostępnianych danych osobowych, o których mowa 

w powyższych ustępach, będzie następował na terytorium Unii Europejskiej. 

6. Każda ze Stron Umowy, będąca administratorem danych, przekaże treść określonej przez drugą 

Stronę informację o danych osobowych dotyczącą przetwarzania udostępnionych danych 

osobowych osobom, o których mowa w ust. 1 i 2. Każda ze Stron udokumentuje to przekazanie, 

a także będzie przechowywać dokumentację przekazania w sposób zapewniający jej dostępność 

oraz integralność przez czas trwania Umowy, a także 5 lat po zakończeniu lub rozwiązaniu Umowy. 

7. Informacja Zamawiającego, o której mowa w ust. 6, znajduje się w załączniku nr 1 do Umowy. 

8. Informacja Wykonawcy, o której mowa w ust. 6, znajduje się w załączniku nr 2 do Umowy. 

9. Wykonawca poinformuje Zamawiającego o wszelkich naruszeniach ochrony danych lub 

podejrzeniach naruszeń dotyczących powierzonych czynności przetwarzania niezwłocznie, nie 

później niż 24 godziny od wykrycia przez Wykonawcę naruszenia tak, aby Zamawiający mógł 

wywiązać się z obowiązków, o których mowa w art. 33 i 34 RODO. 

10. Wykonawca oświadcza, że dysponuje odpowiednimi środkami technicznymi i personelem, 

umożliwiającymi prawidłowe wykonanie Umowy oraz spełnienie wymogów RODO. 

11. Wykonawca oświadcza, że dane osobowe określone w ust. 1 pozyskane w ramach realizacji 

niniejszej umowy nie będą przekazywane do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej. 
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12. Po wykonaniu niniejszej umowy, Wykonawca może przechowywać dane w zakresie niezbędnym dla 

dochodzenia roszczeń przez okres przedawnienia roszczeń wynikający z powszechnie 

obowiązującego prawa. 

13. Każda osoba, której dane są przetwarzane na potrzeby realizacji niniejszej umowy przez 

Wykonawcę, ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, 

że przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO. 

14. Dane osobowe, które będą przetwarzane na potrzeby realizacji niniejszej umowy przez Wykonawcę, 

nie będą podlegały profilowaniu. 

15. Do kontaktu z inspektorem ochrony danych Wykonawcy służy następujący adres: ………………..…. 

16. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie stosuje się powszechnie obowiązujące 

przepisy prawa, w tym w szczególności przepisy RODO, Kodeksu cywilnego oraz innych aktów prawa 

krajowego i Unii Europejskiej, regulujących zasady przetwarzania danych osobowych. 

§ 13 POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagają dla swej skuteczności zachowania formy pisemnej, 

z zastrzeżeniem zmiany danych osób wskazanych w § 8 ust. 1.  

2. Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie poinformować Zamawiającego o wystąpieniu 

okoliczności określonych w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych 

rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 

bezpieczeństwa narodowego. 

3. Wszelkie spory mogące wyniknąć między stronami będą w miarę możliwości rozstrzygane na drodze 

polubownej. Sądem właściwym dla rozstrzygania sporów jest Sąd miejscowo właściwy dla siedziby 

Zamawiającego. 

4. Umowa zawiera następujące Załączniki stanowiące integralną część niniejszej Umowy: 

1) Załącznik nr 1 – Szczegółowy opis Przedmiotu Umowy; 

2) Załącznik nr 2 - Oświadczenie o zachowaniu poufności. 

5. Strony zobowiązane są do wzajemnego informowania się o zmianie siedziby lub adresu do doręczeń. 

W razie zaniechania tego obowiązku korespondencja wysłana na ostatni podany adres ma skutek 

doręczenia. 

6. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania przez obie Strony, z uwzględnieniem przypadku, gdy 

umowę sporządzono w formie elektronicznej zgodnie z art. 78¹ §1 Kodeksu cywilnego, to zostaje ona 

zawarta w dacie złożenia podpisu przez ostatnią ze Stron.  

7. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.  

 

 

ZAMAWIAJĄCY:     WYKONAWCA: 
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Załącznik nr 1 do umowy AI.0405…2022 

Opis przedmiotu zamówienia 

„Usługa przeprowadzenia audytu potwierdzającego zwiększenie poziomu bezpieczeństwa 

systemów teleinformatycznych wykorzystywanych do udzielania świadczeń opieki zdrowotnej”. 

1. Przedmiotem zamówienia jest usługa przeprowadzenia audytu bezpieczeństwa potwierdzającego 

zwiększenie poziomu bezpieczeństwa teleinformatycznego u świadczeniodawcy. 

2. Celem audytu jest dokonanie oceny poziomu bezpieczeństwa teleinformatycznego Zamawiającego po 

zrealizowaniu czynności, które mogą zostać objęte finansowaniem zgodnie z ZARZĄDZENIEM NR 

68/2022/BBIICD PREZESA NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA z dnia 20 maja 2022 r. w sprawie 

finansowania działań w celu podniesienia poziomu bezpieczeństwa systemów teleinformatycznych 

świadczeniodawców. 

3. Z przeprowadzonego Audytu Wykonawca sporządzi Raport , z którego będzie wynikać podniesienie 

poziomu bezpieczeństwa teleinformatycznego Zamawiającego w odniesieniu do poziomu 

wynikającego z „Ankiety weryfikacji dojrzałości pod kątem bezpieczeństwa” lub jego brak. 

4. Raport musi zawierać jasne stanowisko audytora w zakresie wykazania, że spożytkowane środki 

wpłynęły na podniesienie poziomu bezpieczeństwa. 

5. Zakres audytu.  

1) Zakres audytu obejmował będzie analizę wykonanych czynności, które mogą zostać objęte 

finansowaniem w przypadku wykazania przez Zamawiającego wyniku audytu bezpieczeństwa, 

dotyczącego zwiększenia poziomu bezpieczeństwa systemów teleinformatycznych 

wykorzystywanych do udzielania świadczeń opieki zdrowotnej. Do czynności możliwych do 

przeprowadzenia przez Zamawiającego należą: 

a) zakup i wdrożenie systemów teleinformatycznych, w tym urządzeń, oprogramowania i usług 

zapewniających prewencję, reakcję i detekcję zagrożeń cyberbezpieczeństwa, w szczególności: 

 systemów kopii bezpieczeństwa, odmiejscowienia kopii, segmentacji w celu 

odseparowania urządzeń backupu, zapewnienia mechanizmów weryfikacji poprawności i 

odtwarzalności kopii i backupu, 

 systemów antywirusowych dla stacji roboczych i serwerów - centralnie zarządzanych, 

systemów klasy Endpoint Detection and Response (EDR), 

 systemów kontroli dostępu administracyjnego, zarządzania uprawnieniami (IAM/IDM), 

 urządzeń i oprogramowania typu firewall - zapora sieciowa z wbudowanym IPS oraz 

systemem antywirusowym oraz platform niezbędnych do ich uruchomienia, 

 systemów zapewniających bezpieczny system poczty elektronicznej, włączając w to systemy 

weryfikacji załączników i treści korespondencji oraz systemy wieloskładnikowego 

uwierzytelniania, 

 rozwiązań zapewniających ochronę DNS (DNS Protection) z użyciem systemów lokalnych 

(licencja oraz wsparcie w okresie do dnia 31 grudnia 2022 r.), 

 systemu typu SIEM, 

 systemu typu NAC – jako system lokalny; 
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b) zakup usługi wdrożenia i konfiguracji urządzeń i oprogramowania, o których mowa w pkt 1, oraz 

wsparcia eksperckiego w zakresie cyberbezpieczeństwa przez okres do dnia 31 grudnia 2022 r.; 

c) zakup i wdrożenie systemu (usługi) typu SOC – przez okres do dnia 31 grudnia 2022 r.; 

d) zakup usługi skanów podatności, w zakresie sprecyzowanym w materiale referencyjnym „Plan 

działania w zakresie cyberbezpieczeństwa w ochronie zdrowia”, opublikowanym na stronie 

internetowej Centrum e-Zdrowia3), przez okres do dnia 31 grudnia 2022 r.; 

e) zakup opracowania wraz z przekazaniem praw autorskich dokumentacji systemu zarządzania 

bezpieczeństwem informacji zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o 

informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. z 2021 r. poz. 

2070), rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram 

Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w 

postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. z 

2017 r. poz. 2247), oraz ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o Krajowym Systemie Cyberbezpieczeństwa 

(Dz. U. z 2020 r. poz. 1369, z 2021 r. poz. 2333 i 2445 oraz z 2022 r. poz. 655) - jeśli dotyczy 

świadczeniodawcy będącego operatorem usługi kluczowej, o którym mowa w art. 5 tej ustawy, 

w tym planu odtworzenia po awarii; 

f) zakup szkolenia lub szkoleń w zakresie cyberbezpieczeństwa skierowanych do kadry 

zarządzającej świadczeniodawcą oraz osób zatrudnionych u świadczeniodawcy w zakresie 

podstawowej świadomości bezpieczeństwa IT, w tym: 

 ochrony przed zaawansowanymi atakami przez pocztę i WWW, 

 tworzenia i zarządzania polityką haseł i tożsamości, 

 zarządzania ryzykiem, dokumentacją i polityką bezpieczeństwa w jednostkach publicznych w 

świetle rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram 

Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w 

postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. 

z 2017 r. poz. 2247), 

 wykonywania kopii zapasowych oraz tworzenia i utrzymania polityki ciągłości działania. 

6. Harmonogram wykonywania usług: 

1) Spotkanie koordynacyjne i szczegółowe planowanie realizacji usługi: do 7 dni roboczych od dnia 

zawarcia Umowy, 

2) Wnikliwa analiza poziomu bezpieczeństwa teleinformatycznego Zamawiającego ze stanu 

początkowego z uwzględnieniem Ankiety weryfikacji dojrzałości pod kątem bezpieczeństwa 

(głównym aspektem analizy powinny być elementy możliwe do finansowania zgodnie z 

ZARZĄDZENIEM NR 68/2022/BBIICD PREZESA NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA z dnia 20 

maja 2022 r. w sprawie finansowania działań w celu podniesienia poziomu bezpieczeństwa 

systemów teleinformatycznych świadczeniodawców) - do 14 dni roboczych od dnia zawarcia 

Umowy. 

3) Przeprowadzenie Audytu poziomu bezpieczeństwa teleinformatycznego u Zamawiającego po 

wdrożeniu przez Zamawiającego czynności podnoszących poziom bezpieczeństwa systemów 

teleinformatycznych - do 7 dni roboczych od dnia powiadomienia przez Zamawiającego 

Wykonawcy o gotowości do poddania się Audytowi. 

Powiadomienie Wykonawcy przez Zamawiającego o gotowości do poddania się Audytowi 

powinno nastąpić nie później niż do dnia 15 listopada 2022 r. 
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4) Sporządzenie pisemnego i/lub elektronicznego Raportu z Audytu poziomu bezpieczeństwa 

teleinformatycznego u Zamawiającego i doręczenie go Zamawiającemu do akceptacji – do 2 dni 

roboczych od dnia zakończenia Audytu. 
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Załącznik Nr 2 do Umowy nr ……………..… 

Wzór oświadczenia o zachowaniu poufności informacji 

1. Ja, niżej podpisany ………………………………  zobowiązuję się do zachowania tajemnicy, odpowiedniego 

zabezpieczenia oraz niewykorzystywania wszelkich informacji uzyskanych w trakcie wykonywania 

przedmiotu Umowy nr ……………….… na rzecz …………………………… i związanych z jej wykonywaniem, jak 

również informacji, w których posiadanie wszedłem/weszłam w trakcie wykonywania ww. Umowy. 

2. Zobowiązuję się wykorzystywać informacje, o których mowa w punkcie 1, jedynie w celach 

określonych ustaleniami przez Strony ww. Umowy w związku z jej realizacją. 

3. Zobowiązuję się ujawniać informacje, o których mowa w punkcie 1 jedynie tym pracownikom 

…………………………………………….., którym będą one niezbędne do wykonania powierzonych im czynności 

i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mieć do nich dostęp dla celów określonych w 

punkcie 2, oraz pod warunkiem, że odbiorca informacji złożył oświadczenie o zachowaniu poufności.  

4. Przyjmuję do wiadomości, iż obowiązek zachowania w tajemnicy informacji, o których mowa w 

punkcie 1 obowiązuje również bezterminowo po wygaśnięciu lub rozwiązaniu Umowy, o której mowa 

w ust. 1 oraz umowy łączącej mnie z ……………………………………………..… 

 

 

 ..............................................      

Imię i nazwisko, data 


