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UMOWA – WZÓR (dla części 4) 

 

zawarta w dniu …………………… roku w Lublińcu  

pomiędzy: 

Wojewódzkim Szpitalem Neuropsychiatrycznym im. dr. Emila Cyrana  
42-700 Lubliniec, ul. Grunwaldzka 48 
NIP: 575-16-56-554 
który reprezentuje: 
…………………. – Dyrektor 
zwanym dalej „Zamawiającym” 

a:  

………………………………………………… 
………………………………………………… 
NIP: …………………………………………… 
który reprezentuje: 
……………………………………… 

zwanym dalej „Wykonawcą” 

 

Umowa została zawarta bez stosowania przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 Prawo 

zamówień publicznych (t.j. Dz. U. 2021 poz. 1129 z późn. zmianami) – wartość szacunkowa 

netto nie przekracza 130.000,00 zł. Nr sprawy AZP.250.01.18.2021 pn. „Dostawa 

wyposażenia w ramach modernizacji Oddziału Psychiatrycznego dla Dzieci i Młodzieży” 

§1. Przedmiot umowy 

1. Przedmiot zamówienia stanowi asortyment dla Części 4, pn. „Dostawa sprzętu 

komputerowego” opisany w formularzu asortymentowo-cenowym (Załącznik Nr 2 do 

umowy) oraz w Opisie przedmiotu zamówienia (Załącznik Nr 3 do umowy), zwany dalej 

„sprzętem” wraz z dostawą.   

2. Zamówienie realizowane jest w ramach zadania inwestycyjnego pn. „Wsparcie inwestycji 

dla oddziałów psychiatrii dziecięcej w związku z epidemią wirusa SARS-CoV-2”, 

dofinansowanego przez Ministerstwo Zdrowia z Funduszu Przeciwdziałania COVID-19. 

3. Przedmiot zamówienia jest fabrycznie nowy i wyprodukowany nie wcześniej niż 10 

miesięcy od daty zawarcia umowy, dostarczony w oryginalnym opakowaniu, wolny od wad 

oraz odpowiednio oznaczony symbolem CE.  

§2. Termin i realizacja przedmiotu umowy 

1. Wykonawca dostarczy i uruchomi przedmiot umowy w terminie do 23.12.2021 r. od daty 

zawarcia umowy. 

2. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć przedmiot zamówienia w dzień roboczy 

(od poniedziałku do piątku) w godzinach od 800 do 1400 własnym transportem wraz 
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z dokonaniem rozładunku, bezpośrednio do pomieszczeń wskazanych przez 

Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest do uruchomienia dostarczonego sprzętu 

i wykazania, że jest sprawny (w miejscu instalacji). Wykonawca powinien dostarczyć 

sprzęt wraz dokumentacją zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia (załącznik nr …. do 

umowy). 

3. Termin dostawy i montażu (jeżeli dotyczy), Wykonawca uzgodni z upoważnionym 

pracownikiem Zamawiającego, z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem (3 dni robocze), 

potwierdzając ten fakt w formie pisemnej.  

4. Przyjęcie przedmiotu zamówienia przez Zamawiającego, nastąpi na podstawie Protokołu 

odbioru (wzór stanowi załącznik nr 4 do umowy), w całości wypełnionego oraz 

podpisanego przez obie Strony bez zastrzeżeń. Osobą upoważnioną ze strony 

Zamawiającego do odbioru i podpisania protokołu jest osoba wskazana w § 8 ust. 1. 

5. Do momentu dostarczenia przedmiotu zamówienia do Zamawiającego i potwierdzenia 

jego odbioru Protokołem, o którym mowa powyżej, ryzyko ewentualnego uszkodzenia lub 

utraty obciąża wyłącznie Wykonawcę, w szczególności w przypadku dostawy przedmiotu 

zamówienia za pośrednictwem kuriera. 

6. Nie stanowi potwierdzenia odbioru przedmiotu zamówienia żaden inny dokument 

zastępczy, w szczególności list przewozowy. 

§3. Warunki płatności 

1. Strony ustalają za wykonanie przedmiotu umowy wynagrodzenie w kwocie brutto 

.............................. zł., w tym podatek od towarów i usług VAT. 

2. Kwota określona w ust. 1 odpowiada zakresowi dostaw przedstawionemu w formularzu 

asortymentowo-cenowym, stanowiącym Załącznik Nr …. do umowy. 

3. Wynagrodzenie wymienione w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty jakie poniesie Wykonawca 

z tytułu należytej i zgodnej z niniejszą umową oraz obowiązującymi przepisami realizacji 

przedmiotu Umowy (w tym zakładany zysk, należne podatki, koszty transportu, 

opakowania, ubezpieczenia na czas transportu przedmiotu zamówienia do siedziby 

Zamawiającego, montażu, uruchomienia, i inne koszty, jeśli występują, bez których 

realizacja zamówienia nie byłaby możliwa). 

4. Zapłata wynagrodzenia określonego w ust. 1 niniejszego paragrafu nastąpi na podstawie 

prawidłowo wystawionej faktury VAT przez Wykonawcę, po odbiorze przedmiotu umowy, 

potwierdzonym protokołem odbioru, o którym mowa w § 2 ust. 4 niniejszej umowy, bez 

stwierdzenia jakichkolwiek zastrzeżeń.  

5. Wynagrodzenie zostanie zapłacone przelewem na rachunek bankowy wskazany w treści 

faktury w terminie do 30 dni, od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT, 

przy czym za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego 

Zamawiającego. W przypadku, gdy dzień zapłaty przypada na dzień ustawowo wolny od 

pracy, to płatność nastąpi w następnym dniu roboczym następującym po tym dniu. 

6. Zamawiający dopuszcza możliwość dostarczenia faktur w postaci elektronicznej na adres 

e-mail: faktury@wsnlc.pl od dnia następnego po dniu, w którym Wykonawca otrzymał od 
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Zamawiającego oświadczenie o akceptacji przesyłania faktur drogą elektroniczną. 

Zamawiający podpisze oświadczenie, jeżeli Wykonawca zadeklaruje chęć dostarczania 

faktur w postaci elektronicznej. 

§4. Gwarancja dla przedmiotu zamówienia 

1. Wykonawca udziela gwarancji na zakupiony przedmiot zamówienia na okres 36 miesięcy. 

2. Wykonawca w ramach gwarancji wykonuje wszystkie usługi bezpłatnie, czyli na własny 

koszt naprawia lub wymienia uszkodzone elementy, które uległy uszkodzeniu w czasie 

prawidłowego użytkowania i nie obciąża Zamawiającego kosztami powstałymi z tego 

tytułu, w tym również kosztami transportu przedmiotu zamówienia do autoryzowanego 

serwisu.  

§5. Usługi gwarancyjne dla przedmiotu zamówienia 

1. Wykonawca w okresie gwarancji zapewnia świadczenie obsługi gwarancyjnej oraz 

zobowiązuje się do pośredniczenia między Producentem lub Autoryzowanym Serwisem 

a Zamawiającym. W okresie gwarancyjnym Wykonawca na własny koszt uczestniczyć 

będzie w odbiorze uszkodzonego sprzętu i zwrocie naprawionego sprzętu do 

Zamawiającego. 

2. Zamawiający będzie zgłaszał usterki wg własnego wyboru: telefoniczne lub pocztą 

elektroniczną i każdorazowo potwierdzał w formie pisemnej na druku „Zgłoszenie do 

naprawy” (wzór – załącznik nr 5 do umowy).  

3. W przypadku dokonania naprawy poprzez wymianę elementów powinny zostać 

zainstalowane elementy o nie gorszych parametrach pod warunkiem zachowania 

jednorodności sprzętu. 

4. W przypadku naprawy uszkodzonego lub niesprawnego sprzętu (także urządzeń pamięci 

masowej) poza miejscem użytkowania, dysk twardy (jeżeli nie jest zintegrowany z płytą 

główną urządzenia) każdorazowo pozostaje u Zamawiającego. 

5. Każda wykonana naprawa musi zostać potwierdzona „Protokołem z naprawy” zgodnie ze 

wzorem stanowiącym załącznik nr 6 do umowy. 

6. Wszystkie naprawy przedłużają automatycznie okres gwarancji o czas liczony od dnia 

zgłoszenia wady do dnia zwrotu sprawnego urządzenia. 

7. Wykonawca odpowiada za należytą realizację uprawnień gwarancyjnych. 

8. Czas reakcji serwisu na zgłoszenie w okresie gwarancji wynosi 72 godziny w dni robocze 

(dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni świątecznych i ustawowo wolnych od 

pracy), w godzinach 8:00 – 14:00. 

9. Czas naprawy, tj. czas na przywrócenie sprawności w okresie gwarancji, jest liczony od 

chwili zgłoszenia konieczności naprawy przez Zamawiającego i wynosi 14 dni roboczych. 

10. Wykonawca zobowiązany jest na czas przedłużającej się naprawy zapewnić Wyposażenie 

zastępcze bądź zastępczy element, moduł lub podzespół, o głównych parametrach 

odpowiadających Wyposażeniu będącemu przedmiotem Umowy. 
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11. W przypadku wykonania trzykrotnej naprawy części, modułu lub podzespołu 

Wyposażenia, Wykonawca zobowiązany jest wymienić daną część, moduł lub podzespół 

na nowy 

§6. Kary umowne 

1. W przypadku zwłoki w realizacji dostawy przedmiotu umowy w stosunku do terminu 

określonego w § 2 ust. 1: 

1) Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną za każdy rozpoczęty dzień zwłoki 

w wysokości 0,5% wartości Umowy określonej w §3 ust. 1 Umowy, 

2) gdy zwłoka przekroczy 14 dni kalendarzowych, Zamawiający zastrzega sobie prawo do 

odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy w terminie kolejnych 14 dni kalendarzowych 

i naliczenia kary umownej z tego tytułu w wysokości 10% wartości brutto 

niezrealizowanej części Umowy, 

2. Naruszenie przez Wykonawcę, w okresie gwarancji, postanowień określonych w § 5 umowy 

spowoduje: 

1) w przypadku zwłoki w przystąpieniu do naprawy (reakcji serwisu), Wykonawca zapłaci 

karę umowną w wysokości 0,1% wartości brutto Umowy – za każdą rozpoczętą godzinę 

zwłoki, 

2) w przypadku przekroczenia maksymalnego terminu na naprawę w ramach udzielonej 

gwarancji, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,2% wartości brutto Umowy 

– za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, 

3. Naliczenie przez Zamawiającego bądź zapłata przez Wykonawcę kary umownej nie zwalnia 

Wykonawcy z zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy. 

4. Kara umowna płatna będzie w ciągu 7 dni od daty wystawienia wykonawcy noty 

obciążeniowej obejmującej naliczoną karę umowną, przy czym zamawiający ma prawo 

potrąceń kwoty kary umownej z bieżących faktur za wykonane dostawy, wystawionych 

przez wykonawcę. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z płatności 

wynagrodzenia należnego Wykonawcy, po wystawieniu przez Zamawiającego noty 

obciążeniowej. 

5. Zapłata kar umownych nie wyłącza odpowiedzialności odszkodowawczej (uzupełniającej) 

Wykonawcy wobec Zamawiającego, na zasadach określonych w Kodeksie Cywilnym. 

6. Strony ustalają, że Zamawiający może dochodzić od Wykonawcy zapłaty kar umownych w 

łącznej wysokości nieprzekraczającej 20% wartości brutto umowy wskazanej w §3 ust. 1 

Umowy. 

§7. Rozstrzyganie sporów 

1. Wszelkie spory wynikające z niniejszej umowy rozstrzygane będą w drodze negocjacji.  

2. Jeżeli Strony nie osiągną kompromisu, wówczas sprawy sporne rozpoznawane będą przez 

sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 
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§8. Sposób porozumiewania się stron 

1. Strony wyznaczają koordynatorów odpowiedzialnych za wykonanie przedmiotu Umowy 

upoważnionych do udzielania informacji, odbierania oświadczeń i komunikatów, 

nadzorowania wykonywania Umowy, dokonywania odbioru i podpisywania Protokołu 

Odbioru: 

1) Po stronie Zamawiającego: Pan/Pani …………………., tel. …………., email: …………; 

2) Po stronie Wykonawcy: Pan/Pani …………………., tel. …………., email: …………. 

2. Korespondencję w sprawach wykonania Umowy Strony mogą prowadzić w formie 

elektronicznej, pod warunkiem posługiwania się adresami mailowymi podanymi w ust. 1. 

3. Ewentualna zmiana adresu elektronicznego lub numeru telefonu odbywa się poprzez 

pisemne powiadomienie Zamawiającego i nie wymaga sporządzenia aneksu. 

§9. Zmiany umowy 

1. Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na 

podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy, za wyjątkiem przesłanek przewidzianych 

wg następujących zasad i na warunkach określonych poniżej. Zamawiający przewiduje 

możliwość dokonywania zmian postanowień niniejszej umowy, w zakresie: 

1) zmiany osób upoważnionych do odbioru, kontaktu; koordynatorów odpowiedzialnych 

za wykonanie przedmiotu Umowy; 

2) zmiany danych teleadresowych; 

3) zmiany numeru katalogowego Sprzętu, nazewnictwa Sprzętu, o ile dostarczany Sprzęt 

jest takim samym Sprzętem, który został zaoferowany Zamawiającemu; 

4) zwiększenia lub zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany stawki 

podatku od towarów i usług na przedmiot zamówienia, cena netto pozostaje bez 

zmian; 

5) zmiany parametrów technicznych przedmiotu zamówienia, jeśli przyczyni się to do 

poprawy, jakości zamówienia, przy czym zmiana ta nie spowoduje zwiększenia kosztów 

realizacji zamówienia;  

6) obniżenia przez Wykonawcę cen sprzętu będącego przedmiotem umowy; 

7) dopuszcza się przesunięcie terminu wykonania niniejszej umowy w przypadku 

akceptacji takiej zmiany w umowie na dofinansowanie projektu, którą związany jest 

Zamawiający. 

8) zmiany sposobu/ terminów płatności;  

9) zastąpienia sprzętu, który ma być dostarczony w ramach realizacji niniejszej umowy, 

sprzętem nowym, posiadającym co najmniej takie same parametry jakie posiadał 

sprzęt będący podstawą wyboru oferty Wykonawcy, w przypadku wycofania lub 

wstrzymania produkcji sprzętu który miał być dostarczony, pod warunkiem, iż cena 

wprowadzonego sprzętu nie ulegnie zwiększeniu;  

10) zastąpienia sprzętu, który ma być dostarczony w ramach realizacji niniejszej umowy, 

sprzętem o wyższej jakości, w przypadkach których nie można było przewidzieć 
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w chwili zawierania umowy, pod warunkiem, iż cena wprowadzonego sprzętu nie 

ulegnie zwiększeniu;  

11) wynikającym ze zmiany obowiązujących przepisów, jeżeli konieczne będzie 

dostosowanie treści umowy do aktualnego stanu prawnego;  

12) zmiany danych podmiotów zawierających umowę (np. w wyniku przekształceń, 

przejęć, itp.). 

2. Zasady wprowadzania zmian do umowy:  

1) W przypadku konieczności wprowadzenia zmian do Umowy strona zainteresowana 

przekazuje drugiej stronie wniosek na piśmie na adres wskazany w umowie.  

2) Wykonawca zobowiązany będzie do przekazania Zamawiającemu wniosku 

dotyczącego zmiany Umowy wraz z opisem zdarzenia lub okoliczności stanowiących 

podstawę do żądania takiej zmiany. 

3) Wniosek, o którym mowa powyżej powinien zostać przekazany niezwłocznie, jednakże 

nie później niż w terminie 7 dni roboczych od dnia, w którym strona dowiedziała się, 

lub powinna dowiedzieć się o danym zdarzeniu lub okolicznościach.  

3. Wszelkie zmiany Umowy są dokonywane przez umocowanych przedstawicieli 

Zamawiającego i Wykonawcy w formie pisemnej w drodze aneksu Umowy, pod rygorem 

nieważności. 

§10. Odstąpienie od umowy 

1. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości 

o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 

w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub 

dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa 

państwa lub bezpieczeństwu publicznemu. 

2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1, wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia 

należnego z tytułu wykonania części umowy. 

§11. Właściwość sądu 

Ewentualne spory mogące wynikać z wykonania niniejszej umowy Strony poddadzą pod 
rozstrzygnięcie Sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego. 

§12. Postanowienia końcowe 

1. Integralną część niniejszej umowy stanowią załączniki: 

1) Klauzula informacyjna dla Wykonawcy – załącznik nr 1 

2) Formularz asortymentowo-cenowy  – załącznik nr 2 

3) Opis przedmiotu zamówienia  – załącznik nr 3 

4) Wzór „Protokołu odbioru sprzętu”  – załącznik nr 4 

5) Wzór „Zgłoszenie do naprawy”  – załącznik nr 5 

6) Wzór „Protokołu z naprawy”   – załącznik nr 6 

2. W Informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych zawarte są w Klauzuli 

informacyjnej dla Wykonawcy, która stanowi załącznik nr 1 do Umowy. 
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3. W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy 

Kodeks cywilny oraz innych przepisów prawnych właściwych w przedmiocie niniejszej 

umowy. 

4. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

5. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym 

egzemplarzu dla Wykonawcy i dla Zamawiającego. 

 

                 ZAMAWIAJĄCY       WYKONAWCA                                                         
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Załącznik nr 1 

Klauzula informacyjna dla Wykonawcy 

Szanowni Państwo, 

zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE L 119 

z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 

1. Administratorem Państwa danych osobowych jest Wojewódzki Szpital 

Neuropsychiatryczny im. dr. Emila Cyrana, ul. Grunwaldzka 48, 42-700 Lubliniec. 

2. Inspektorem ochrony danych osobowych jest Pan Artur Kostka, adres: ido@wsnlc.pl, tel. 

881 393 082. 

3. Państwa dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu 

związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia. 

4. Odbiorcami Państwa danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym 

udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o obowiązujące przepisy 

prawa, osoby upoważnione, podmioty przetwarzające. 

5. Państwa dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z obowiązującym w Szpitalu 

jednolitym rzeczowym wykazem akt, przez okres 5 lat od dnia zakończenia 

postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli zostanie zawarta umowa, okres 

przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy i 10 lat od jej zakończenia. 

6. Obowiązek podania przez Państwa danych osobowych bezpośrednio Państwa 

dotyczących jest wymogiem, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie 

zamówienia. 

7. W odniesieniu do Państwa danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO. 

8. Posiadają Państwo: 

− na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Państwa 

dotyczących; 

− na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Państwa danych osobowych; 

− na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia 

przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w 

art. 18 ust. 2 RODO; 

− prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych 

ul. Stawki 2;  00-193 Warszawa, gdy uznają Państwo, że przetwarzanie danych 

osobowych Państwa dotyczących narusza przepisy RODO. 

9. Nie przysługuje Państwu: 

− w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 

− prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 

mailto:ido@wsnlc.pl
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− na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych 

osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Państwa danych osobowych jest 

art. 6 ust. 1 lit. c RODO.  

Oświadczam, że zapoznałam/em się z treścią klauzuli informacyjnej:  

 

 

…………………………………………………………………………………………………… 

(data i podpis Wykonawcy) 
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Załącznik nr 4  

PROTOKÓŁ ODBIORU SPRZĘTU 

1. Nazwa i adres miejsca dostawy Sprzętu: 

 

……………………………………………………………………………………………………….. 

 

……………………………………………………………………………………………………….. 

2. W dniu ……………………………… dokonano odbioru: 

Lp. Nazwa sprzętu Numer fabryczny 

   

   

   

   

 

Lp. Nazwa oprogramowania Opis licencji Liczba licencji 

    

    

 

3. Dostarczony Sprzęt jest kompletny, zgodny ze specyfikacją techniczną i nie posiada 

widocznych uszkodzeń mechanicznych, TAK*/NIE* 

4. Sprzęt został uruchomiony i wykazano jego sprawność TAK*/NIE* 

5. Akcesoria / wyposażenie: 

 klawiatura – szt. ….. 

 mysz komputerowa – szt. ….. 

 akumulator – szt. ….. 

 zasilacz zewnętrzny – szt. ….. 

 kabel zasilający – szt. ….. 

 listwa zasilająca – szt. ….. 

 kabel VGA – szt. ….. 

 kabel RJ-45 – szt. ….. 

 kabel RJ-11 – szt. ….. 

 kabel USB – szt. ….. 

 nośniki oprogramowania – szt. ….. 

 dokumentacja do urządzenia - szt. ….. 

……………………………………………………………………………………………………… 

6. Zastrzeżenia: 

……………………………………………………………………………………………………… 

* - niepotrzebne skreślić 

 

   ………………………………       ……………………………… 

ze strony Zamawiającego   ze strony Wykonawcy 
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Załącznik nr 5  

 

ZGŁOSZENIE DO NAPRAWY 
 

1. Nazwa Sprzętu: 

…………………………………………………………………………………………………. 

2. Miejsce instalacji: 

…………………………………………………………………………………………………. 

3. Numer seryjny:  

…………………………………………………………………………………………………. 

4. Data/godzina wystąpienia niesprawności: 

…………………………………………………………………………………………………. 

5. Objawy niesprawności: 

…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. 

6. Data/godzina zgłoszenia niesprawności: 

…………………………………………………………………………………………………. 

7. Zgłoszenia dokonano: 

- podczas rozmowy telefonicznej   

- zgłoszenie faxem    

- zgłoszenie drogą elektroniczną (e-mail)  

8. Imię i nazwisko osoby przyjmującej zgłoszenie w serwisie Wykonawcy: 

…………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

Imię i nazwisko oraz podpis osoby zgłaszającej uszkodzenie: 

(Użytkownik)  

 

 

……………………………………………………………………. 
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Załącznik nr 6  

PROTOKÓŁ Z NAPRAWY 
 

1. Nazwa Sprzętu: 

…………………………………………………………………………………………………. 

2. Miejsce instalacji: 

…………………………………………………………………………………………………. 

3. Numer seryjny:  

…………………………………………………………………………………………………. 

4. Rodzaj naprawy: 

- w ramach gwarancji   

- poza gwarancją   

5. Lista wymienionych (naprawionych) części: 

Lp. Nazwa części 
Numer 

seryjny 
Ilość 

Rodzaj 

naprawy*) 

     

     

     

*) możliwe rodzaje naprawy: 

 

01-wymiana, 02-naprawa, 03-rozbudowa, 04-ekspertyza, 05-prewencja, 06-inne 

(szczegółowo opisać naprawę) 

 

6. Data/godzina przekazania urządzenia do eksploatacji po skończonej naprawie: 

…………………………………………………………………………………………………. 

7. Uwagi osoby wykonującej naprawę z serwisu Wykonawcy: 

…………………………………………………………………………………………………. 

8. Uwagi Użytkownika: 

…………………………………………………………………………………………………. 

 

Podpis osoby wykonującej naprawę z serwisu Wykonawcy: 

 

 

……………………………………… 

 

Podpis Użytkownika: 

 

 

……………………………………… 

 


