ROZPORZADZENIE MINISTRA ZDROWIA

z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogélnych warunkéw uméw o udzielanie Swiadczen
opieki zdrowotnej (Dz. U. 2 2019 r. poz. 1373, z p6zn. zm.)

1. Swiadezeniodawca jest obowiazany do podania do wiadomosci $wiadezeniobiorcow w migjscu
udzielania Swiadczen informacji o godzinach i miejscach udzielania $wiadczen w
poszezegdlnych zakresach $wiadczen, a takze informacji na temat posiadanych udogodnien dla
0sob niepelnosprawnych.

2. Swiadczeniodawcajest obowigzany umiescié¢ na zewngtrz budynku, w ktdérym udzielane sa
$wiadczenia, w miejscu ogdlnie dostgpnym, tablice ze znakiem graficznym Funduszu, wedlug
wzoru okreslonego przez Prezesa Funduszu.

3. W przypadku gdy w budynku, o ktérym mowa w ust. 2. $wiadczenia sa udzielane takze przez
podmioty, ktore nie zawarty umowy z Funduszem, znak graficzny Funduszu powinien by¢
umieszczony w sposob jednoznacznie wskazujacy, ktéry z podmiotow udziela $wiadczen na
podstawie umowy.

4. Swiadczeniodawea jest obowigzany umiesci¢ wewnatrz budynkow siedziby i jednostek
organizacyjnych informacje dotyczace:

1) imion i nazwisk 0s6b kierujacych praca komorki organizacyjnej, a w przypadku
ambulatoryjnych swiadczen - takze imion i nazwisk 0séb udzielajacych $wiadezen oraz godzin i
miejsca ich udzielania;

2) miejsc i godzin udzielania $wiadczen przez podwykonawcow, jezeli zachodzi potrzeba
poinformowania o tym swiadczeniobiorcéw:

3) zasad zapisow na porady i wizyty, z uwzglednieniem swiadczen udzielanych w warunkach
domowych;

4) trybu skfadania skarg i wnioskdw u $wiadezeniodawcy:

5) praw pacjenta;

6) zasad potwierdzania prawa do $wiadczen;

7) adresu oraz numerdw telefondw najblizszego miejsca, w ktérym sa udzielane swiadczenia
nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotne;j;

8) numerdw telefonéw alarmowych "112" i "999" obslugiwanych w ramach systemu
powiadamiania ratunkowego:

9) adresu i numeru bezptatnej infolinii Biura Rzecznika Praw Pacjenta;

10) adresu i numeru telefonu wiasciwej miejscowo komoérki do spraw skarg i wnioskow
Funduszu:

10a) adresu i numeru telefonu wiasciwej komérki wskazanej przez Prezesa Funduszu, w ktérej
swiadczeniobiorca uzyska informacje o mozliwosei udzielenia $wiadczenia opieki zdrowotnej
przez innych swiadczeniodawcow, ktorzy zawarli umowe z Funduszem, §rednim czasie
oczekiwania na dane $wiadczenie opieki zdrowotnej oraz o pierwszym wolnym terminie
udzielenia $wiadczenia;

1'1) informacji o mozliwosci i sposobie zapisania si¢ na list¢ oczekujgcych na udzielenie
Swiadczenia;

12) innych informacji, jezeli obowiazek ich ujawnienia $wiadczeniobiorcom wynika z umowy.
5. Z wyjatkiem $wiadczeniodawcow udzielajacych swiadezen calodobowo, informacje, o ktérych
mowa w ust. 1 1 ust. 4 pkt 7 i 8, powinny by¢ widoczne takze z zewnatrz budynku.



