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ZAŁĄCZNIK NR 4 

ISTOTNE WARUNKI ZAWARCIA UMOWY 

Zmiany z dnia 16.03.2021 r. 

Umowa nr AZP-…./2021 

Umowa została zawarta bez stosowania Ustawy z dnia 11 września 2019 r. prawo zamówień 

publicznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 2019), zwanej dalej „PZP”- wartość szacunkowa netto nie 

przekracza kwoty 130.000,00 zł.  

Strony oświadczają, że na dzień zawarcia niniejszej Umowy nie uległy zmianie dane wskazane 

w komparycji Umowy, które miałyby wpływ na ważność niniejszej Umowy i są zgodne 

z dokumentami przedstawionymi na okoliczność jej zawarcia. 

§ 1 

Przedmiot Umowy 

Zgodny z Opisem przedmiotu zamówienia (załącznik nr 2) 

1. Przedmiotem umowy jest zadanie pn. „Świadczenie usług pocztowych”, Część ….. „…………………” 

(Część 1 - Przesyłki listowe rejestrowane i nierejestrowane oraz paczki w obrocie krajowym; Część 

2 - I - przesyłki listowe rejestrowane w obrocie zagranicznym, II - kurier Ekspres 24). 

2. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług pocztowych w zakresie przyjmowania, 

przemieszczania i doręczania przesyłek oraz ich ewentualnych zwrotów, które będą realizowane 

na zasadach określonych w powszechnie obowiązujących przepisach prawa, w szczególności 

w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. 2020, poz. 1041 ze zm.)  

§ 2 

Forma opłaty  

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy, Zamawiający będzie uiszczał opłatę w formie opłaty z dołu. 

2. Przez opłatę z dołu należy rozumieć opłatę w całości wniesioną przez Zamawiającego, 

bezgotówkowo, poprzez polecenie przelewu w terminie późniejszym niż nadanie przesyłki, 

z zastrzeżeniem § 4. 

3. Zamawiający zobowiązuje się do nadawania przesyłek w stanie uporządkowanym, przez co należy 

rozumieć:  

a) dla przesyłek rejestrowanych – wpisanie każdej przesyłki do pocztowej książki nadawczej 

w dwóch egzemplarzach, z których oryginał będzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach 

rozliczeniowych, a kopia stanowić będzie dla Zamawiającego potwierdzenie nadania danej 

partii przesyłek,  

b) dla przesyłek zwykłych ‐ nierejestrowanych – zestawienie ilościowe przesyłek wg 

poszczególnych kategorii wagowych sporządzone dla celów rozliczeniowych w dwóch 

egzemplarzach, z których oryginał będzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach 
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rozliczeniowych, a kopia stanowić będzie dla Zamawiającego potwierdzenie nadania danej 

partii przesyłek.  

4. Pod pojęciem „oznaczenia przesyłek rejestrowanych” Zamawiający rozumie naklejki R 

(z numerem przesyłki rejestrowanej). 

5. Zamawiający zobowiązuje się do sporządzania pocztowej książki nadawczej w dwóch 

egzemplarzach, zaopatrzonych w informację o Zamawiającym, numerze i dacie zawartej umowy, 

z których oryginał przeznaczony jest dla Wykonawcy.  

6. Zamawiający jest odpowiedzialny za nadawanie przesyłek listowych i paczek w stanie 

umożliwiającym Wykonawcy doręczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie z adresem 

przeznaczenia.  

7. Opakowanie przesyłek listowych stanowi koperta Zamawiającego, odpowiednio zabezpieczona. 

Opakowanie paczki powinno stanowić zabezpieczenie przed dostępem do jej zawartości. 

Ponadto powinno uniemożliwiać uszkodzenie przesyłki w czasie przemieszczania.  

8. Jeśli przesyłki listowe oraz paczki wymagać będą specjalnego, odrębnego oznakowania lub 

opakowania właściwego dla Zamawiającego – Zamawiający dostarczy we własnym zakresie 

wszelkie materiały niezbędne do tego celu tzn. opakowanie firmowe dla przesyłki kurierskiej do 

1 kg, druki. 

9. Zamawiający wymaga, aby usługi objęte przedmiotem zamówienia posiadały deklarowany 

termin doręczenia, określony w Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 

kwietnia 2013 r. w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora 

wyznaczonego.  

10. Strony ustalają za wykonanie przedmiotu umowy wynagrodzenie w kwocie brutto:  

Część 1: ………….. (słownie złotych…………………………………………………), 

Część 2: …………… (słownie złotych:……………………………………………...), 

w tym podatek od towarów i usług VAT. 

11. Kwoty określone w punkcie 10 odpowiadają zakresowi usług przedstawionemu w załącznikach 

Nr 1.1 i 1.2 do Oferty - formularze cenowe. Zawierają one wszystkie koszty, opłaty i należności, 

związane z wykonaniem przedmiotu umowy, zobowiązaniami wynikającymi z treści niniejszej 

Umowy i załączonych do niej dokumentów. 

12. W załącznikach do Oferty nr 1.1 i 1.2 – formularze cenowe, w tabelach zostały wyszczególnione 

rodzaje przesyłek jakie będą zlecane Wykonawcy oraz orientacyjne ilości danej korespondencji 

w skali 24 miesięcy. Zamawiający przyjął podane ilości przesyłek każdego rodzaju w oparciu 

o analizę potrzeb. Zestawienie to daje podstawę do wyliczenia ceny.  

13. Zamawiający nie jest zobowiązany do zrealizowania w 100% podanych ilości przesyłek. Rodzaje 

i ilości przesyłek w ramach świadczonych usług są szacunkowe i będą ulegały zmianie 

w zależności od potrzeb Zamawiającego, na co Wykonawca wyraża zgodę.  

14. Wykonawca nie będzie dochodził roszczeń z tytułu zmian ilościowych i rodzajowych w trakcie 

realizacji przedmiotu zamówienia. Faktyczne ilości realizowanych przesyłek mogą odbiegać od 

podanych ilości, zaś każda z usług wskazanych w tabelach musi być dostępna dla Zamawiającego.  

§ 3 

Zmiany Umowy 
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1. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian postanowień zawartej Umowy, 

w stosunku do treści oferty na postawie której dokonano wyboru oferty wykonawcy 

w przypadku: 

a) kiedy w czasie trwania umowy Wykonawca, zgodnie z obowiązującymi przepisami, 

wprowadzi nowy cennik usług świadczonych na podstawie tej umowy – zmianie może ulec 

wysokość opłat za usługi. 

b) kiedy w trakcie obowiązywania umowy nastąpi ustawowa zmiana wysokości stawki podatku 

od towarów i usług – zmianie może ulec wysokość opłat za usługi świadczone na podstawie 

tej umowy – w granicach uzasadnionych zmianą wysokości stawki podatku od towarów 

i usług. Jeżeli w trakcie obowiązywania umowy nastąpi zmiana w zakresie podatku od 

towarów i usług, Zamawiający, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony 

Wykonawcy o zaistnieniu tego zdarzenia, zobowiązuje się do uiszczenia opłaty powiększonej 

o podatek od towarów i usług według nowej stawki począwszy od dnia jej obowiązywania.  

c) kiedy nastąpi zmiana „cen jednostkowych brutto” w poszczególnych pozycjach wpisanych 

przez Wykonawcę w Formularzu cenowym (stanowiącym załącznik do Umowy) w sytuacji 

spowodowanej zmianami tych cen w sposób dopuszczony przez Prawo pocztowe. Jeżeli 

w trakcie obowiązywania Umowy nastąpi zmiana w zakresie cen jednostkowych 

poszczególnych usług, Zamawiający, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony 

Wykonawcy o zaistnieniu tego zdarzenia, zobowiązuje się do uiszczenia opłaty za świadczone 

usługi w wysokości wskazanej w ww. zawiadomieniu począwszy od dnia jego otrzymania 

przez Zamawiającego. 

d) kiedy nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w tym dotyczących 

funkcjonowania rynku usług pocztowych w zakresie mającym wpływ na realizację usługi 

stanowiącej przedmiot umowy. 

e) zmiany stawki podatku VAT, jeżeli zmiana ta będzie miała wpływ na koszty wykonania 

zamówienia przez wykonawcę. 

f) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 

godzinowej ustalonych na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 roku 

o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, jeżeli zmiana ta będzie miała wpływ na koszty 

wykonania zamówienia przez wykonawcę. 

g) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 

wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne - jeżeli zmiana ta będzie 

miała wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę. 

2. W przypadku zmiany stawki podatku VAT, wynagrodzenie za usługi świadczone od dnia wejścia 

w życie zmiany będzie uwzględniało stawkę podatku VAT po zmianie. Za datę świadczenia usługi 

uważa się datę nadania przesyłki lub datę zwrócenia niedoręczonej przesyłki do Zamawiającego. 

3. W przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie 

art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 roku o minimalnym wynagrodzeniu za pracę 

lub zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 

wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, każda ze stron umowy 

może zwrócić się do drugiej strony z propozycją dokonania zmiany wysokości wynagrodzenia. 

W terminie 14 dni od otrzymania propozycji strony zobowiązane są przeprowadzić negocjacje, 
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których przedmiotem będzie dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia oraz – jeżeli uznają, 

że zmiana taka będzie miała wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę – 

dokonać zmiany wysokości wynagrodzenia. 

4. Wszelkie zmiany do niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem 

nieważności. 

§ 4 

Regulowanie opłat 

1. Strony ustalają następujące zasady rozliczania i regulowania opłat:  

1) za okres rozliczeniowy przyjmuje się jeden miesiąc kalendarzowy, 

2) podstawą rozliczeń finansowych jest suma opłat za świadczone usługi stwierdzone na 

podstawie dokumentów nadawczych i oddawczych, w okresie rozliczeniowym, o którym 

mowa w pkt 1, zgodnie z cennikami i warunkami cenowymi obowiązującymi w dniu nadania 

przesyłek, określonymi w formularzach cenowych, stanowiących załącznik do niniejszej 

umowy, 

3) Wykonawca zobowiązuje się do wystawienia faktury w terminie do 7 dni od zakończenia 

okresu rozliczeniowego, 

4) Zamawiający oświadcza, że zezwala na przesyłanie drogą elektroniczną faktur wystawianych 

przez Wykonawcę zgodnie z obowiązującymi przepisami, w formacie PDF: 

a) Wykonawca zobowiązuje się przesyłać faktury (oraz faktury korygujące i duplikaty 

faktur) drogą elektroniczną w formacie PDF, 

b) Wykonawca oświadcza, że faktury będą przesyłane z następującego adresu e-mail: 

e-faktura.cof@poczta-polska.pl 

c) Zamawiający oświadcza, że adresem e-mail właściwym do przesyłania faktur jest: 

faktury@wsnlc.pl  

d) Strony zobowiązują się co najmniej na trzy dni przed zmianą danych określonych w pkt 

3-4 poinformować o tym drugą Stronę drogą elektroniczną. Zmiana nie wymaga 

sporządzenia aneksu do umowy, 

e) Zamawiający zobowiązuje się do aktywowania funkcji generowania informacji 

zwrotnych w postaci autorespondera i każdorazowego automatycznego potwierdzania 

otrzymania wiadomości z wykorzystaniem tej funkcji lub przekazywania każdorazowo 

na adres Wykonawcy wskazany w pkt 3, informacji zwrotnej potwierdzającej odbiór 

faktury. Informacja zwrotna potwierdzająca odbiór faktury, będzie zawierała datę 

otrzymania faktury przez Zamawiającego, przez którą rozumieć należy datę wpływu 

faktury na adres skrzynki pocztowej Zamawiającego wskazanej w pkt 4, 

f) Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się przechowywać egzemplarze faktur 

w formie papierowej lub elektronicznej do upływu terminu przedawnienia zobowiązań 

podatkowych, 

g) Zamawiający jest uprawniony do cofnięcia zgody na przesyłanie przez Wykonawcę 

faktur w formie elektronicznej. W przypadku cofnięcia zgody, kolejne faktury będą 

wystawiane przez Wykonawcę w formie papierowej, począwszy od 1 dnia miesiąca 

następującego po miesiącu, w którym Wykonawca otrzyma oświadczenie o cofnięciu 

mailto:e-faktura.cof@poczta-polska.pl
mailto:faktury@wsnlc.pl
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zgody na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej. Wykonawca ma prawo do 

wystawiania i przesyłania faktur w formie papierowej  

w przypadku, gdy konieczność taka wynikać będzie z braku możliwości przesłania 

faktury  w formie elektronicznej, 

h) cofnięcie zezwolenia, o którym mowa w pkt 1 może nastąpić w formie pisemnej lub 

elektronicznej, 

5) należności wynikające z faktur, Zamawiający regulować będzie przelewem na konto 

wskazane na fakturze w terminie dni kalendarzowych licząc od dnia wystawienia faktury 

VAT, pod warunkiem, że doręczenie przesyłki z fakturą do siedziby Zamawiającego nastąpi w 

ciągu 4 dni roboczych od dnia jej wystawienia. W przeciwnym wypadku termin płatności 

faktury VAT wynosi 14 dni kalendarzowych licząc od dnia doręczenia Zamawiającemu 

przesyłki z fakturą, 

6) za dzień zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego,  

7) Strony ustalają, że faktury będą wystawiane i przesyłane na adres Zamawiającego wskazany 

w komparycji Umowy, 

8) zmiana zasad wystawiania i przesyłania faktur, określonych w pkt f) nie wymaga 

aneksowania Umowy, pod warunkiem pisemnego powiadomienia o tym fakcie Strony 

umowy. 

2. Zamawiający będzie uiszczał opłaty, zgodnie z obowiązującymi w dniu realizacji usług cennikami 

Wykonawcy, dostępnymi na stronie internetowej ……………………, lub w placówkach Wykonawcy. 

W przypadku, gdy warunki cenowe zostaną określone w załącznikach do umowy, Zamawiający 

będzie uiszczał opłaty zgodnie z tymi warunkami.  

3. Zmiana cennika, o którym mowa w ust. 2 nie wymaga sporządzania aneksu do Umowy, pod 

warunkiem opublikowania na stronie internetowej……………….  

§ 5 

Powiadamianie Stron 

1. Strony oświadczają, że nadzór nad realizacją postanowień Umowy pełnią: 

˗ ze strony Zamawiającego: Martyna Pach, tel. 34 3532837, e-mail logistyczny@wsnlc.pl 

˗ ze strony Wykonawcy: ……………………………………………………………………. 

2. Strony oświadczają, że ich aktualne adresy korespondencyjne są następujące: 

Zamawiający: Grunwaldzka 48, 42-700 Lubliniec 

Wykonawca: ……………………………………………………………………………… 

Zamawiający zobowiązuje się do przekazania osobie wyznaczonej do kontaktu/nadzoru nad 

realizacją postanowień Umowy, której dane udostępnia Wykonawca w związku z realizacją 

niniejszej umowy, treść obowiązku informacyjnego, przesłanego przez Wykonawcę oraz do 

potwierdzenia jego realizacji na adres mailowy Wykonawcy wskazany powyżej. 

3. Strony zobowiązują się do niezwłocznego, wzajemnego, pisemnego powiadamiania się przesyłką 

poleconą, o zmianach określonych w umowie nazw, adresów, bez konieczności sporządzania 

aneksu do niniejszej Umowy. Korespondencję przesłaną na adresy wskazane w ust. 2, każda ze 

Stron uzna za prawidłowo doręczoną, w przypadku nie powiadomienia drugiej Strony o zmianie 

swego adresu.  

mailto:logistyczny@wsnlc.pl
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§ 6 

Obowiązywanie Umowy 

1. Niniejsza Umowa, zostaje zawarta na czas określony i obowiązuje od dnia 01 kwietnia 2021 roku 

do dnia 31 marca 2023 roku. 

2. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy przez jedną ze Stron, drugiej 

Stronie przysługuje prawo jej rozwiązania bez zachowania okresu wypowiedzenia. 

3. Każda ze Stron może rozwiązać Umowę z zachowaniem 1 miesięcznego okresu wypowiedzenia, 

ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. 

4. Oświadczenie o rozwiązaniu lub wypowiedzeniu Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

§ 7 

Rozstrzyganie sporów 

Spory mogące wyniknąć pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą, rozstrzygać będzie sąd właściwy 

zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. 

§ 8 

Postanowienia końcowe 

1. Reklamacje, z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usług, Zamawiający może 

wnieść za pośrednictwem aplikacji Elektroniczny Zamawiający, o której mowa w ust. 1, lub za 

pomocą formularza dostępnego na stronie internetowej. 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie Regulaminy usług, 

Rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie warunków wykonywania usług 

powszechnych przez operatora wyznaczonego, Rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji 

w sprawie reklamacji usługi pocztowej, przepisy Prawa pocztowego i Kodeksu cywilnego z tym, 

że do Umowy nie stosuje się przepisów kodeksu cywilnego o umowie zlecenia. 

3. Umowę niniejszą wraz z Załącznikami, sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, 

po jednym dla każdej ze Stron. 

4. W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesyłki bądź niewykonania lub nienależytego 

wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu należne odszkodowanie, 

zgodnie z przepisami rozdziału 8 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 

2018, poz. 2188) i postanowieniami umowy.  

5. Wykonawca, po zawarciu z Zamawiającym niniejszej umowy o świadczenie usługi pocztowej, 

może po przyjęciu przesyłki pocztowej powierzyć dalsze wykonanie usługi innemu operatorowi 

pocztowemu na podstawie umowy o współpracę zawieranej w formie pisemnej. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do doręczania przesyłek pocztowych, będących przedmiotem 

umowy, zgodnie z zasadami doręczania pism określonymi przepisami Ustawy – Kodeks 

postępowania cywilnego, Ustawy – Kodeks postępowania karnego i Ustawy – Kodeks 

postępowania administracyjnego oraz Ustawy Prawo o postępowaniu przez sądami 

administracyjnymi, w części w jakiej dotyczą one doręczeń przez operatora pocztowego 

w rozumieniu przepisów Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe. 

 


