
ZAŁĄCZNIK NR 8 do SIWZ

.............................................

  (pieczęć firmowa Wykonawcy)

SZCZEGÓŁOWY OPIS ŚWIADCZENIA USŁUGI PRANIA BIELIZNY

1. Wykonawca zobowiązany jest do odbioru zgromadzonej brudnej bielizny z poszczególnych oddziałów i dostarczenie jej do budynku magazynu zlokalizowanego na terenie szpitala; odbiór bielizny powinien odbywać się w każdy dzień roboczy, tj. 5 razy w tygodniu w godzinach 7.00 – 12.00; odbiór bielizny mokrej, zanieczyszczonej wydzielinami i wydalinami, w wydzielonych workach. W wyjątkowych przypadkach terminy wymienione powyżej mogą ulec zmianie, po uzgodnieniu z Zamawiającym.

2. Wykonawca zobowiązany będzie do dostarczania bielizny czystej z budynku magazynu zlokalizowanego na terenie szpitala na poszczególne oddziały. Dostarczanie bielizny na poszczególne oddziały powinno odbywać się w każdy dzień roboczy, tj. 5 razy w tygodniu w godzinach 7.00 - 12.00 transportem Wykonawcy.

3. Wykonawca zobowiązany będzie do odbioru bielizny z magazynu bielizny brudnej do pralni transportem Wykonawcy.

4. Wykonawca zobowiązany będzie do dostawy bielizny z pralni do magazynu bielizny czystej transportem Wykonawcy. 

5. Termin wykonania usługi pralniczej i dostawy do magazynu Zamawiającego bielizny czystej nie dłuższy niż 24 godziny od odbioru od zamawiającego bielizny brudnej (za wyjątkiem dni wolnych od pracy);

6. Poszczególne oddziały szpitalne zlokalizowane są w kilku budynkach rozmieszczonych na terenie o powierzchni 10ha. Winda znajduje się tylko w jednym budynku, dlatego pracownicy wykonawcy zobowiązani będą do znoszenia brudnego prania i wnoszenia czystego po schodach. 
7. Dostawa i przekazanie bielizny na oddziały powinna odbywać się w sposób zgodny z wymaganiami sanitarno–higienicznymi i w sposób uniemożliwiający jej zabrudzenie.

8. Każdorazowo przy odbiorze worków z brudną bielizną Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć taką samą ilość pustych, czystych i zdezynfekowanych worków do gromadzenia brudnej bielizny;

9. Transport wewnętrzny bielizny do poszczególnych oddziałów zlokalizowanych w oddzielnych budynkach  szpitala, oraz transport zewnętrzny do pralni i z pralni musi się odbywać oddzielnymi środkami transportu przeznaczonymi do transportu bielizny brudnej i czystej. Pojazdy do transportu bielizny musza być myte i dezynfekowane z odpowiednią częstotliwością oraz po każdorazowym dostarczeniu bielizny czystej do magazynu i odebraniu bielizny brudnej. 

10. Ważenie odbywać się będzie w dzierżawionych przez Wykonawcę pomieszczeniach magazynu, w obecności przedstawiciela Zamawiającego. Podczas ważenia sprawdzana będzie jakość wykonanej usługi oraz ilość odebranej bielizny. Z powyższych czynności sporządzane będą protokoły (spis bielizny) podpisane przez przedstawicieli stron będące podstawą rozliczenia za wykonaną usługę i ustalenia płatności miesięcznych. W tym celu wymaga się od Wykonawcy zatrudnienia pracownika do obsługi magazynu.

11. Ocena stanu bielizny kwalifikująca ją do kasacji będzie dokonywana przez odpowiednie służby zamawiającego;

12. Zamawiający ma prawo reklamować niewłaściwą jakość wykonanej usługi

13. W razie ujawnienia braków ilościowych i/lub wadliwego wyprania bielizny, bądź jej uszkodzenia wymagającego naprawy, Zamawiający uprawniony jest do złożenia reklamacji (na druku reklamacji – zgodnie z załącznikiem nr 2 do umowy);

14. Przy składaniu reklamacji Zamawiający dostarczy protokół stwierdzający zasadność zgłoszonej reklamacji;

15. W razie nienależytego wykonania usługi Wykonawca zobowiązuje się przyjąć reklamację (telefonicznie lub na piśmie) i rozpatrzyć ją w ustalonym terminie (nie dłuższym niż 3 dni robocze) licząc od daty zgłoszenia. Po rozpatrzeniu reklamacji wykonawca  ujmie to w protokole.

16. W przypadku zawinionym przez Wykonawcę, utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bielizny w stopniu uniemożliwiającym dalsze jej użytkowanie, Wykonawca dostarczy bieliznę w ilości i asortymencie, jaki został utracony/zniszczony lub pokryje równowartość utraconej, zniszczonej lub uszkodzonej bielizny.

17. Wszelkie stosowane środki piorące i dezynfekujące (o pełnym spektrum biobójczym: bakteriobójczym, prątkobójczym, wirusobójczym, sporobójczym i grzybobójczym) oraz inne artykuły niezbędne do realizacji przedmiotu zamówienia powinny spełniać obowiązujące normy i wymogi sanitarno–epidemiologiczne oraz winny być dopuszczone do obrotu na rynku polskim. Stosowane środki powinny posiadać aktualne karty charakterystyki substancji chemicznych. Wykonawca zobowiązany będzie do prania i dezynfekcji przedmiotu zamówienia przy użyciu metod i środków dostosowanych do asortymentu oraz zgodnych z wymogami technologicznymi w celu zapewnienia właściwej jakości prania nie powodującej zmiany jej wyglądu i przyśpieszonego zużycia bielizny; w procesie prania i odplamiania nie będą stosowane środki agresywne, odbarwiające i niszczące tkaniny (chlor).

18. W okresie trwania umowy Wykonawca zobowiązany jest do realizacji świadczenia usług pralniczych dla Zamawiającego w sposób ciągły.

19. Przerwy w pracy pralni wynikające np. z konieczności przeprowadzania konserwacji, napraw nie mogą mieć wpływu na jakość i terminowość świadczenia usług pralniczych.
Zasady dzierżawy pomieszczeń

1. W ramach przedmiotu zamówienia Wykonawca dzierżawi pomieszczenia magazynu („pralni”) znajdującej się na terenie siedziby Zamawiającego wraz z wyposażeniem w oparciu o bazę lokalową oraz sprzęt stanowiący własność Zamawiającego. 
Obiekt pralni, oddany do użytku w 1974 roku, znajduje się na działce nr 3480/357 o powierzchni 7.55.87 ha. Przedmiotem dzierżawy będzie część obiektu, lokal o powierzchni 1348 m (co stanowi 63% powierzchni użytkowej całego budynku) wraz wyposażeniem. Lokal wyposażony jest w instalację wodno-kanalizacyjną, elektryczną i cieplną. W budynku zamontowane są liczniki: energii elektrycznej, wody i energii cieplnej. Lokal wraz z wyposażeniem (inwentarzem) przeznaczony będzie do wydzierżawienia na okres 3 lat wykonawcy, który świadczyć będzie usługi prania dla potrzeb szpitala. Pomieszczenia dzierżawionego lokalu będą wykorzystywane przez wykonawcę usługi, jako magazyn do odbioru, segregacji i wydawania brudnej oraz czystej pościeli, bielizny i ubrań. Lokal wyposażony jest w sprzęt ułatwiający czynności wykonywane w magazynie. Wykaz wyposażenia magazynu bielizny           w załączniku nr 8a.

2. Wysokość czynszu dzierżawnego ustalona została na kwotę netto 4000,00zł miesięcznie (słownie złotych: cztery tysiące 00/100), do wymienionej kwoty doliczony zostanie podatek od towarów i usług (VAT);
3. Oprócz czynszu Wykonawca ponosić będzie opłaty za zużyte media według wskazań liczników. Roczne koszty zużytych mediów zostały przedstawione w załączniku nr 8b do niniejszej specyfikacji.
4. Zamawiający wymaga, przed podpisaniem umowy, wniesienia przez Wykonawcę kaucji zabezpieczającej prawidłową eksploatację przedmiotu dzierżawy w kwocie brutto 5.000,00 zł. (słownie: pięć tysięcy złotych 00//100). Zamawiający wymaga wniesienia kaucji wyłącznie w pieniądzu na konto Zamawiającego: ING Bank Śląski S.A. O/Lubliniec nr 04 1050 1155 1000 0022 1665 1477.

3

