Lubliniec: Nadzér autorski oprogramowania komputerowego
InfoMedica/AMMS. Nr sprawy: DZP.382.06.2016
Numer ogloszenia: 73367 - 2016; data zamieszczenia: 07.06.2016
OGLOSZENIE O ZAMIARZE ZAWARCIA UMOWY - Ustugi

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Wojewddzki Szpital Neuropsychiatryczny im. dr Emila Cyrana w Lublincu, ul.
Grunwaldzka 48, 42-700 Lubliniec, woj. Slaskie, tel. 34 3532800; 34 3532810, faks 34 3562880 , strona
internetowa www.wsnlc.pl

I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotne;.

SEKCJA IIl: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I1.1) Nazwa nadana zamoéwieniu przez zamawiajacego: Nadzor autorski oprogramowania komputerowego
InfoMedica/AMMS. Nr sprawy: DZP.382.06.2016.

11.2) Rodzaj zamowienia: Ustugi.

11.3) Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zamoéwienia: 1. Przedmiot zamdwienia obejmuije:
Nadzér autorski dla n/w systemdéw oprogramowania komputerowego InfoMedica/AMMS Lp. PROGRAMY
AMMS/InfoMedica - ilos¢ licencji 1 Finanse Ksiegowos$¢- 5 2 Rachunek Kosztéow- 1 3 Kadry -4 4 Place-2 5
Grafiki wraz z modutem integracyjnym RCP PC Them- open 6 Gospodarka magazynowo-materiatowa- 1 7
Srodki Trwate- 1 8 Wyposazenie- 1 9 Kasa- 1 10 Budzetowanie- 1 11 Ruch Chorych, oddziat, zlecenia- open
12 Statystyka Medyczna i rozliczenia NFZ- 8 13 Laboratorium- 4 14 Punkt Pobran - 15 15 Przychodnia - open
16 Apteka Szpitalna- 3 17 Apteczka Oddziatowa - 14 18 Administrator -open 19 Pracownia diagnostyczna- 10
20 System Raportowania dla kierownictwa- 5 21 Archiwum Dokumentacji Medycznej- 5 22 Elektroniczna
Dokumentacja Medyczna- open 23 Zakazenia Zaktadowe- 1 24 Stymulator JGP- 2 25 Szpitalny Portal
Informacyjny- open 26 Repozytorium EDM- open 2. W ramach nadzoru autorskiego, wykonawca zapewnia:
2.1. udostepnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajgcego btedu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiajgcego
powtarzalnego dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu, prowadzgcego w
kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego dziatania): 2.1.1. w przypadku tzw. btedu
krytycznego, tj. takiego, ktéry uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie jego
podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego
eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spojnosci, w wyniku ktérych niemozliwe jest prowadzenie
dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego: 2.1.1.1. czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie

Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci



zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego btedu krytycznego) wynosi 1 dzien roboczy; 2.1.1.2. czas dokonania i
udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni
roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych; 2.1.1.3. w przypadku wystgpienia btedu
krytycznego Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujgce problem
btedu krytycznego; w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego btedu krytycznego bedzie
traktowana jako btad zwykty; 2.1.2. w pozostatych przypadkach: 2.1.2.1. czas reakcji Wykonawcy na
zgtoszenie Zamawiajgcegdo (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynno$ci
zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego btedu zwyktego) wynosi do 15 dni roboczych; 2.1.2.2. czas
dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do
60 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych; 2.1.3. w wyjatkowych wypadkach, za zgoda
Zamawiajgcego, czas dokonania korekt bedzie uzgodniony pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym; 2.2.
Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajgcego zdalnego dostepu do baz danych i
Oprogramowania Aplikacyjnego. 2.3. Zgtoszenie btedu przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie poprzez
witryne internetowg Centralnego Help-Desku Wykonawcy www.hd.asseco.pl; w razie trudnosci z rejestracjg
zgtoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajacy moze dokona¢ zgtoszenia telefonicznie pod numerem
telefonu: 801 40 90 90 dla potgczen z telefondw stacjonarnych; 32 339 83 33 dla potgczen z telefonow
komoérkowych; lub pisemnie na formularzu przesytanym za pomocg poczty elektronicznej na adres
hdzdrowie@asseco.pl, opcjonalnie faksem na numer (32-776-10-00) 2.4. w przypadku, gdy formularz
zgtoszenia btedu zostanie przyjety przez Wykonawce: 2.4.1. w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia
roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego; 2.4.2. w godzinach
pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00 danego dnia roboczego;
2.4.3. w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
najblizszego dnia roboczego; 2.5. wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym w zakresie
dotyczgcym istniejgcych funkcjonalnosci w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa lub przepiséw prawa wewnetrznie obowigzujgcych wydanych na podstawie delegaciji
ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do: 2.5.1. przekazania Zamawiajgcemu
informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego, ukazujgcych sie do czterech (4) razy w roku,
co odbywac sie bedzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu na witrynie Centralnego Help-
Desku; 2.5.2. udostepniania uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania
Aplikacyjnego) poprzez serwer ftp: dwftp.gliwice.asseco.pl 2.6. mozliwos¢ pisemnego zgtoszenia uwag i
propozycji modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego poprzez witryne Centralnego Help- Desku, lub na
formularzu; zgtoszenia takie wynikajg z zobowigzania Wykonawcy do dokonywania rozwoju Oprogramowania
Aplikacyjnego, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym, bedg one rozpatrywane w czasie prac
analitycznych przy rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego; 2.7. gotowos¢ przyjmowania i rozpatrywania
indywidualnych zadan zmian (tj. modyfikacji ptatnych) Oprogramowania Aplikacyjnego (propozyciji jego
udoskonalen, modyfikacji i rozwoju), oraz zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym w odniesieniu do dodania

nowej funkcjonalnosci, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub



przepiséw prawa wewnetrznie obowigzujgcych, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, przy czym
realizacja powyzszych zgdan nie bedzie wchodzita w zakres niniejszej wniosku; zgloszenia zgdania zmiany
nalezy dokonywac poprzez witryne Centralnego Help-Desku lub na formularzu z zastrzezeniem, ze zasady
realizacji zgtoszonych zadan bedg kazdorazowo uzgadniane pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym..

11.4) Wspolny Stownik Zamowien (CPV): 72.26.00.00-5.

11.5) Szacunkowa wartos¢ zamowienia (bez VAT): jest mnigjsza niz kwoty okreslone w przepisach

wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy.

SEKCJA lll: PROCEDURA

Tryb udzielenia zamoéwienia: Zamowienie z wolnej reki
1. Podstawa prawna
Postepowanie wszczete zostato na podstawie art. 67 ust. 1 pkt 1 lit. b ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
— Prawo zamowien publicznych.
2. Uzasadnienie wyboru trybu
Spotka Asseco Poland S.A. jest wylgcznym podmiotem autorskich praw majatkowych do systeméw
informatycznych: InfoMedica i AMMS, co pozwala jej, jako jedynemu podmiotowi autorskich praw
majatkowych, na wykonywanie ustug nadzoru autorskiego nad w/w systemami informatycznymi oraz na
udzielanie licencji na korzystanie z poszczegdlnych modutéw tych systemow. Wykonanie ustugi nadzoru
autorskiego wigze sie bezposrednio z ingerencjg w cate oprogramowanie, w tym réwniez w kody
zrodtowe oprogramowania, dlatego spdtka Asseco Poland, jako jedyny wiasciciel majgtkowych praw

autorskich jest jedynym wykonawca, ktéry moze wykonac¢ niniejsze zamoéwienie.

SEKCJA IV: UDZIELENIE ZAMOWIENIA

NAZWA | ADRES WYKONAWCY KTOREMU ZAMAWIAJACY ZAMIERZA UDZIELIC ZAMOWIENIA
Asseco Poland S.A., ul. Olchowa 14, 35-322 Rzeszéw, kraj/woj. podkarpackie.



