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Rozdziatl 1. Nazwa Zamawiajacego

Wojewodzki Szpital Neuropsychiatryczny im. dr. Emila Cyrana

REGON: 000292787

NIP:

575-16-56-554

Adres: ul. Grunwaldzka 48

42-700 Lubliniec

Tel. (34) 353 28 10, 353 28 19
Fax (34) 356 28 80
e-mail: sekretariat@wsnlc.pl

Strona internetowa: www.wsnlc.pl
Godziny urzedowania: poniedzialek - piatek, w godzinach 7:25 — 15:00

Rozdziat 2. Tryb udzielenia zamdéwienia publicznego

1. Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 10
ust. 1 oraz art. 39 — 46 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(tekst jedn.: Dz. U. z 2018 r. 1986 z p6zn. zm.).

2. Postepowanie jest prowadzone zgodnie zasadami przewidzianymi dla zamdwien

0 wartosci ponizej rownowartosci kwoty okre§lonej w przepisach wydanych na podstawie
art. 11 ust. 8 ustawy PZP dla dostaw i ustug.
3. Zamawiajacy wskazuje, iz w niniejszym postgpowaniu zgodnie z art. 24aa ust. 1 ustawy
PZP najpierw dokona oceny ofert, a nastepnie zbada, czy wykonawca ktérego oferta
zostala oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz speinia warunki
udziatu w postgpowaniu stosujgc tzw. ,,procedure odwrocona”.

Rozdzial 3. Opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest objecie opiekg serwisowg, w zakresie:

modutéw oprogramowania aplikacyjnego InfoMedicas/AMMS wymienionych w tabeli

znajdujacej si¢ w punkcie 2;
infrastruktury sieciowej i serwerowej.

2. Systemy oprogramowania:

LP.

NAZWA MODULU SZPITALNEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO INFOMEDICA/AMMS

ILOSC LICENCJI

czg$¢ administracyjna

Finansowo-Ksiegowy

Rachunek Kosztow

Rejestr Sprzedazy

Rejestr Zakupow

Kasa

Gospodarka Magazynowo - Materiatowa

Srodki Trwate

IN||ar]|R]|NMIE
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9. Kadry 5
10. |Ptace 2
11. | Grafiki open
12. | Budzetowanie 1
13. | System Raportowania dla Kierownictwa 5
1. cze$¢ medyczna
1. Ruch Chorych (Izba Przyjec¢, Oddziaty, open
2. Statystyka Medyczna, Rozliczenia z NFZ) 8
3. Apteka Szpitalna 3
4, Apteczki Oddzialowe 14
5. Przychodnia (rejestracje, gabinety lekarskie, statystyka, rozliczenia z NFZ) open
6. Administrator open
7. Laboratorium 4
8. Punkty Pobran 15
9. Pracownia Diagnostyczna PRO 10
10. | Archiwum Dokumentacji Medycznej/Zarzadzanie Dokumentacja Medyczna 5
11. | Elektroniczna Dokumentacja Medyczna open
12. | Zakazenia Szpitalne 1
13. | Symulator JGP 2
14. | Szpitalny Portal Informacyjny open
15. | Repozytorium EDM open
16. |e-ZLA open

Swiadczenie opieki serwisowej wspomoze Zamawiajacego w zapewnieniu prawidtowego
funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego objetego nadzorem autorskim,
W przypadku zmian przepisow prawnych, zmian struktury organizacyjnej, infrastruktury
informatycznej Zamawiajgcego oraz w rozwigzywaniu sytuacji awaryjnych.
Oprogramowanie objete jest nadzorem autorskim producenta, firmy Asseco Poland S.A.
z Rzeszowa. W przypadku $wiadczenia ushugi serwisowej przez Wykonawce niebedacego
producentem oprogramowania, nalezy do oferty zalaczy¢ zaswiadczenie producenta
oprogramowania, ze Wykonawca moze $wiadczy¢ ustugi serwisowe nad systemami
informatycznymi InfoMedica/AMMS firmy Asseco Poland S.A.

Zamawiajacy w celu zapewnienia wysokiej jakosci $wiadczonych uslug wymaga, aby
Wykonawca posiadal certyfikat ISO 9001:2015 lub réwnowazny w zakresie serwisu
oprogramowania oraz certyfikat ISO 27001:2014 lub rownowazny w zakresie serwisu
oprogramowania.

Pozostale wymagania dotyczace realizacji przedmiotu zamoOwienia i zasad wspOtpracy
migdzy Zamawiajacym a Wykonawcg okreslone sg we wzorze umowy - zafqcznik do
SIWZ.

Wymagania dotyczace zatrudnienia na podstawie umowy o prac¢ zostaty okreslone
w rozdziale 23 SIWZ.
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8. Nazwy 1 kody dotyczace przedmiotu zamdwienia okreslone we Wspdlnym Stowniku
Zamoéwien (CPV):
- 72260000-5 Ustugi w zakresie oprogramowania.

9. Rozwigzania rownowazne.
W przypadku, gdyby w opisie przedmiotu zamoéwienia (zalgcznikach do SIWZ)
Zamawiajacy okreslit przedmiot zamowienia poprzez wskazanie znakow towarowych,
patentdow lub pochodzenia, zrédlta lub szczegdlnego procesu, ktory charakteryzuje
produkty lub ustugi dostarczane przez konkretnego wykonawce, jezeli mogloby to
doprowadzi¢ do uprzywilejowania lub wyeliminowania niektérych wykonawcoéw lub
produktéw dopuszcza mozliwos¢ skladania ofert rownowaznych. Wskazane wyzej
okreslenie  przedmiotu zamodwienia ma  charakter wylacznie  pomocniczy
W przygotowaniu oferty i ma na celu wskaza¢ oczekiwane standardy co do minimalnych
parametréw technicznych oczekiwanych materialdow 1 urzadzen. Przez oferte
rownowazng nalezy rozumie¢ ofert¢ o parametrach technicznych wytrzymato§ciowych,
jakosciowych, wydajnosciowych nie gorszych od opisu wskazanego przez
Zamawiajacego w opisie przedmiotu zamowienia. Parametry wskazane przez
Zamawiajacego sg parametrami minimalnymi, granicznymi. Pod pojeciem ,,parametry”
rozumie si¢ funkcjonalno$¢, przeznaczenie, kolorystyke, strukture, materiaty, ksztatt,
wielkos$¢, bezpieczenstwo, wytrzymalo$¢ itp. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢ zaoferowania materiatow o innych znakach towarowych, patentach
lub pochodzeniu, natomiast nie o innych wlasciwosciach i funkcjonalnosciach niz
okreslone w SIWZ. Wykonawca powotujacy si¢ na rozwigzania rOwnowazne stosownie
do dyspozycji art. 30 ust. 5 ustawy PZP musi wykaza¢, ze oferowane dostawy, ustugi lub
roboty budowlane spetniaja warunki okreslone przez Zamawiajacego w Stopniu nie
gorszym. W przypadku, gdy wykonawca nie zlozy w ofercie dokumentow
0 zastosowaniu innych materiatow i1 urzadzen, to rozumie si¢ przez to, ze do kalkulacji
ceny oferty oraz do wykonania umowy ujeto materiaty i urzadzenia zaproponowane
W opisie przedmiotu zamowienia.
W przypadku, gdy w opisie przedmiotu zamoéwienia znajdujg si¢ odniesienia do norm,
europejskich ocen technicznych, aprobat, specyfikacji technicznych 1 systemow referencji
technicznych dopuszcza si¢ mozliwos¢ stosowania norm rownowaznych.

Rozdzial 4. Termin wykonania zaméwienia

Przedmiot zamowienia bedzie realizowany sukcesywnie w okresie od dnia 1 czerwca 2019 —
31 maja 2022 r.

Rozdzial 5. Warunki udzialu w postepowaniu

1. Na podstawie art. 22 ust. 1 ustawy PZP, o udzielenie niniejszego zamdwienia moga
ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy:
1.1. nie podlegaja wykluczeniu;
1.2. spelniaja warunki udzialu w postgpowaniu okreslone przez Zamawiajacego
w zakresie:
1.2.1. kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci
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zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw:

- Zamawiajacy nie stawia w tym zakresie zadnych wymagan;
1.2.2. sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

- Zamawiajacy nie stawia w tym zakresie zadnych wymagan;
1.2.3. zdolnosci technicznej lub zawodowe;:

- Warunek w zakresie do$§wiadczenia zostanie uznany za spetniony jesli
Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym
okresie, nalezycie wykonal co najmniej jedng ustuge serwisu nad
systemami informatycznymi InfoMedica/AMMS w czg$ci medycznej
1 administracyjnej o wartosci rocznej nie nizszej niz 250 000,00 ztotych
brutto oraz zalagczy dokument potwierdzajacy, ze ustugi te zostaly
wykonane lub sg wykonywane nalezycie;

-  Warunek w zakresie osob skierowanych przez wykonawce do realizacji
zamoOwienia, zostanie uznany za spelniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze
bedzie dysponowal minimum 4 osobami dysponujagcymi waznymi
uprawnieniami  serwisowymi, w  zakresie = wszystkich modulow
InfoMedica/AMMS wymienionych w SIWZ, potwierdzonymi przez
producenta oprogramowania AMMS/InfoMedica i posiadajacymi wiedze

1 doswiadczenie w zakresie serwisowania w/w oprogramowania;

Zamawiajacy moze, na kazdym etapie postgpowania, uzna¢, ze wykonawca nie posiada
wymaganych zdolno$ci, jezeli zaangazowanie zasobow technicznych lub zawodowych
wykonawcy w inne przedsiewzigcia gospodarcze wykonawcy moze mie¢ negatywny
wplyw na realizacj¢ zamoOwienia.

W przypadku wspolnego ubiegania si¢ 0 zamowienie na zasadach okreslonych w art. 23
ustawy PZP wykonawcy musza tacznie wykaza¢ spetnianie warunkéw uczestnictwa,
o ktorych mowa w punkcie 1.2.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkow udzialu w postgpowaniu,
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamdwienia, lub jego czesci,
polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej innych podmiotdw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim
stosunkoéw prawnych.

Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotow, musi
udowodni¢ zamawiajgcemu, ze realizujagc zamdwienie, bedzie dysponowal niezbednymi
zasobami tych podmiotow, w szczegolnosci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotow
do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdéw na potrzeby realizacji zamowienia.
Zamawiajacy ocenia, czy udostgpniane wykonawcy przez inne podmioty zdolnos$ci
techniczne lub zawodowe, pozwalaja na wykazanie przez wykonawcg spelniania
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warunkow udzialu w postepowaniu oraz bada, czy nie zachodza wobec tego podmiotu
podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 i ust. 5 ustawy.

7. W odniesieniu do warunkow dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, wykonawcy moga polega¢ na zdolnos$ciach innych podmiotow, jesli
podmioty te zrealizuja roboty budowlane lub ustugi, do realizacji ktorych te zdolnosci sg
wymagane.

8. Jezeli zdolno$ci techniczne lub zawodowe, podmiotu udostgpniajacego zasoby, nie
potwierdzajg spelnienia przez wykonawce warunkéw udzialu w postgpowaniu lub
zachodzg wobec tych podmiotow podstawy wykluczenia, zamawiajacy zada¢ bedzie, aby
wykonawca w terminie okreslonym przez zamawiajgcego:

8.1. zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub

8.2. zobowigzal si¢ do osobistego wykonania odpowiedniej czgsci zamodwienia, jezeli
wykaze zdolnos$ci techniczne lub zawodowe lub sytuacje finansowg lub ekonomiczna,
o ktérych mowa w pkt. 5.

9. Zamawiajacy informuje, ze wykluczy wykonawce na podstawie art. 24 ust. 1 pkt. 12-23.

10. Wykluczenie wykonawcy nastepuje w przypadkach o ktéorych mowa w art. 24 ust. 7.

11. Zamawiajacy moze wykluczy¢ wykonawce na kazdym etapie postgpowania o udzielenie
zamoOwienia.

Rozdzial 6. Podstawy wykluczenia, o ktorych mowa w art 24 ust. 5.

Zamawiajacy wykluczy wykonawce, w stosunku do ktorego otwarto likwidacje,
w zatwierdzonym przez sad uktadzie w postgpowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane
zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzil likwidacje jego
majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo restrukturyzacyjne
(Dz.U. 2015 poz. 978 z pdzn. zm.) lub ktérego upadtos¢ ogtoszono, z wyjatkiem wykonawcy,
ktory po ogloszeniu upadto$ci zawarl uklad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem
sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacj¢ majatku upadtego,
chyba Ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28
lutego 2003 r. - Prawo upadto$ciowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 233 z pdzn. zm.).

Rozdzial 7. Wykaz oswiadczen lub dokumentéw, potwierdzajacych
spelnianie warunkéw udzialu w postepowaniu oraz brak
podstaw wykluczenia

1. Do oferty kazdy wykonawca musi dolaczy¢ aktualne na dzien skladania ofert
oSwiadczenia w zakresie wskazanym w zalaczniku nr 1A oraz 1B do SIWZ. Informacje
zawarte w o$wiadczeniach begda stanowi¢ wstgpne potwierdzenie, ze wykonawca nie
podlega wykluczeniu oraz speinia warunki udzialu w postgpowaniu.

2. Wykonawca, ktoéry powoluje si¢ na zasoby innych podmiotdéw, w celu wykazania braku
istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie w jakim powotuje
si¢ na ich zasoby, warunkow udzialu w postgpowaniu zamieszcza informacje
o podwykonawcach w o§wiadczeniu, o ktérym mowa w pkt. 1.

3. Wykonawca, ktory zamierza powierzy¢ wykonanie cze$ci zamowienia podwykonawcom,
wcelu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziatu
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W postepowaniu zamieszcza informacje o podwykonawcach w o$§wiadczeniu, o ktorym
mowa w punkcie 1.

W przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o zamowienie przez wykonawcow o$wiadczenie,
o ktorym mowa w punkcie 1 sktada kazdy z wykonawcdéw wspdlnie ubiegajacych sig¢
o zaméwienie. Dokumenty te potwierdzaja spelnianie warunkow udzialu w postgpowaniu
oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z wykonawcow wykazuje
spetnianie warunkéw udzialu w postgpowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

Do oferty wykonawca zalgcza zobowigzanie podmiotu trzeciego albo inny dokument,
stuzacy wykazaniu udostepnienia wykonawcy potencjatu przez podmiot trzeci w zakresie
okreslonym w art. 22a ust. 1 ustawy PZP (niezobowigzujacy wzor oswiadczenia do
wykorzystania stanowi zafgcznik nr 2 do SIWZ).

Pelnomocnictwo do podpisania oferty jezeli upowaznienie do jej podpisania nie wynika
z dokumentow rejestrowych.

Wykonawca w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji,
o ktorej mowa w art. 86 ust. 5 (tj. o kwocie jakg zamierzal przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamoOwienia, firmy oraz adresow wykonawcow ktorzy zlozyli oferty w terminie, cenie,
terminie wykonania zamowienia, okresu gwarancji i warunkach platnosci zawartych
w ofertach), przekazuje zamawiajacemu oSwiadczenie o przynaleznosci lub braku
przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej (wg wzoru - zafgcznik nr 3). Wraz ze
ztozeniem o$wiadczenia, wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym
wykonawcg nie prowadza do zakldcenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie
zamoOwienia.

Przed udzieleniem zamowienia Zamawiajacy wezwie wykonawce, ktorego oferta
zostala najwyzej oceniona, do zlozenia w wyznaczonym, nie krotszym niz S dni,
terminie aktualnych na dzien zlozenia oSwiadczen lub dokumentow
potwierdzajacych okolicznos$ci, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 tj.

8.1. Potwierdzajacych spelnianie warunkow uczestnictwa (art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy

pzp)

lizacii i

wykaz ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych

réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy — w tym
okresie, wraz z podaniem ich rodzaju, wartosci brutto, dat wykonania
1 podmiotéw, na rzecz ktorych ustugi te zostaty wykonane oraz zataczy dowody
potwierdzajace, ze ustlugi te zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie
(niezobowigzujgcy wzor oswiadczenia do wykorzystania stanowi zalgcznik nr 4 do
SIWZ);

8.1.2.wykaz os6b, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamdwienia
publicznego, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych,
uprawnien, doswiadczenia 1 wyksztalcenia niezbednych do wykonania
zamdwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynno$ci
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oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami (niezobowigzujgcy
wzor oSwiadczenia do wykorzystania stanowi zatqcznik nr 5 do SIWZ).

8.2. Potwierdzajacych brak podstaw wykluczenia wykonawcy 2z udzialu
w postepowaniu (art. 25 ust. 1 pkt 3 ustawy pzp)

8.2.1.0dpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji,
w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1
ustawy.

8.3. Potwierdzajacych, ze oferowane uslugi odpowiadaja wymaganiom okreslonym
w SIWZ (art. 25 ust. 1 pkt 2 ustawy pzp):

8.3.1.08wiadczenie producenta oprogramowania, ze Wykonawca moze $wiadczy¢
ustugi serwisowe nad systemami informatycznymi InfoMedica/AMMS firmy
Asseco Poland S.A. — dotyczy Wykonawcy niebedacego producentem
oprogramowania;

8.3.2. certyfikat ISO 9001:2015 lub rownowazny w zakresie serwisu oprogramowania;
8.3.3. certyfikat ISO 27001:2014 lub rownowazny w zakresie serwisu oprogramowania
8.4. Dokumenty podmiotéw zagranicznych: jezeli wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce
zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, zamiast dokumentu,
0 ktéorym mowa w pkt. 8.2.1 sktada dokument, potwierdzajacy odpowiednio, ze nie
otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci, wystawiony nie wczesniej niz

6 miesiecy przed uplywem terminu sktadania ofert.

8.5. W celu oceny, czy wykonawca polegajac na zdolnosciach lub sytuacji innych
podmiotow na zasadach okreSlonych w art. 22a ustawy, bedzie dysponowat
niezb¢dnymi zasobami w stopniu umozliwiajagcym nalezyte wykonanie zamowienia
publicznego oraz oceny, czy stosunek taczacy wykonawce z tymi podmiotami
gwarantuje rzeczywisty dostgp do ich zasobdéw, zamawiajacy bedzie zadaé
dokumentow, ktore okreslaja w szczegodlnosci:

8.5.1. zakres dostepnych wykonawcy zasobow innego podmiotu;

8.5.2.sposob wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez wykonawce, przy
wykonywaniu zamowienia publicznego;

8.5.3.zakres i okres udzialu innego podmiotu przy wykonywaniu zamodwienia
publicznego;

8.5.4.czy podmiot, na zdolnosciach ktorego wykonawca polega w odniesieniu do
warunkéw udzialu w postgpowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji
zawodowych lub do$wiadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub ustugi, ktorych
wskazane zdolno$ci dotycza.

8.6. Zamawiajacy zada od wykonawcy, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych
podmiotow na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, przedstawienia w odniesieniu
do tych podmiotow dokumentow wymienionych w pkt. 8.2.1.

8.7. Zamawiajacy zada od wykonawcy dokumentéw wymienionych w pkt. 8.2.1
dotyczacych podwykonawcy, ktéremu zamierza powierzy¢ wykonanie czgdci
zamoOwienia, a ktory nie jest podmiotem, na ktdrego zdolno$ciach lub sytuacji
wykonawca polega na zasadach okreslonych w art. 22 a ustawy PZP.

8.8. W przypadku wskazania przez wykonawce dostepnosci oswiadczen lub dokumentow,
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0 ktorych mowa w 8.2.1, w formie elektronicznej pod okre§lonymi adresami
internetowymi ogélnodostepnych 1 bezptatnych baz danych, zamawiajacy pobiera
samodzielnie z tych baz danych wskazane przez wykonawce oswiadczenia lub
dokumenty.

8.9. Forma dokumentow

8.9.1.Oswiadczenia dotyczace wykonawcy 1 innych podmiotéw, na ktérych
zdolno$ciach lub sytuacji polega wykonawca na zasadach okre§lonych w art. 22a
ustawy oraz dotyczgce podwykonawcow, sktadane sg w oryginale.

8.9.2.Dokumenty inne niz oswiadczenia sktadane s3 w oryginale lub kopii
poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem.

8.9.3.Poswiadczenia za zgodnos$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio wykonawca,
podmiot, na ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy
wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamoéwienia publicznego albo
podwykonawca, w zakresie dokumentow, ktore kazdego z nich dotycza.

8.9.4.Poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginalem nastepuje w formie pisemnej lub
w formie elektronicznej.

8.9.5. Zamawiajacy moze zada¢ przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczone;j
kopii dokumentoéw, o ktéorych mowa w rozporzadzeniu, innych niz o§wiadczenia,
wylacznie wtedy, gdy zlozona kopia dokument jest nieczytelna lub budzi
watpliwosci co do jej prawdziwosci.

8.9.6. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sa sktadane wraz z thumaczeniem na
jezyk polski. Thumaczenie nie jest wymagane, jezeli zamawiajacy wyrazit zgode,
0 ktorej mowa w art. 9 ust. 3 ustawy.

8.9.7.Pelnomocnictwo nalezy przedstawi¢ w oryginale lub notarialnie po$wiadczonej

kopii.

Rozdzial 8. Informacje o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego

z Wykonawcami oraz przekazywania oswiadczen lub
dokumentow

Osobg uprawniong do porozumiewania si¢ z Wykonawcami jest:

Danuta Eukasik, Magdalena Swiatty

tel. 34/353 28 19, e-mail: zp@wsnlc.pl

od poniedziatku do piatku, w godz. 7.00 - 14.35, z wylaczeniem dni wolnych od pracy.
Korespondencje zwigzang z niniejszym post¢powaniem, nalezy kierowac na adres:
Wojewodzki Szpital Neuropsychiatryczny im. dr. Emila Cyrana

ul. Grunwaldzka 48, 42-700 Lubliniec

. Zawiadomienia, os$wiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawce
droga elektroniczng winny by¢ kierowane na adres: zp@wsnlc.pl, a faksem na
nr 34/356 28 80.

. Wszelkie zawiadomienia, o$wiadczenia, wnioski oraz informacje Zamawiajacy oraz
Wykonawcy moga przekazywac pisemnie, faksem lub drogg elektroniczng, za wyjatkiem
oferty, umowy oraz oswiadczen idokumentow wymienionych w rozdziale 7 SIWZ
(rowniez w przypadku ich ztozenia w wyniku wezwania o ktérym mowa w art. 26 ust. 3
ustawy PZP), dla ktorych wymagana jest wytacznie forma pisemna.
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Wszelkie zawiadomienia, o§wiadczenia, wnioski oraz informacje przekazane za pomoca
faksu lub w formie elektronicznej wymagaja na zgdanie kazdej ze stron, niezwtocznego
potwierdzenia faktu ich otrzymania.

Rozdzial 9. Wymagania dotyczace wadium

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

Rozdzial 10. Termin zwigzania oferta

1.

Wykonawca sktadajgc oferte pozostaje nig zwigzany przez okres 30 dni liczac od dnia
uptywu terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiajagcego moze przedtuzy¢ termin
zwigzania oferta, z tym ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed
uplywem terminu zwigzania ofertg, zwroci¢ sie¢ do wykonawcoéw o wyrazenie zgody
na przedluzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

Rozdzial 11. Opis sposobu przygotowania ofert

1.

Oferta musi by¢ sporzadzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosSci.
Oferta musi by¢ napisana w jezyku polskim, powinna by¢ sporzadzona czytelnie za
pomocg maszyny do pisania, komputera lub recznie, w sposdb uniemozliwiajacy tatwe
usunigcie zapisoOw, oraz podpisana przez osobe upowazniong.

W przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje petnomocnik, do oferty musi by¢ zalaczone
pelnomocnictwo okreslajagce jego zakres 1 podpisane przez osoby uprawnione
do reprezentacji Wykonawcy. Pelnomocnictwo to musi by¢ zatagczone w formie oryginatu
lub kopii poswiadczonej przez notariusza za zgodno$¢ z oryginatem.

Wykonawcy ponosza wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem 1 ztozeniem oferty,
Z zastrzezeniem przypadkow wynikajacych z ustawy PZP.

Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty musza by¢ parafowane wlasnorgcznie
przez osobe podpisujaca oferte.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupetnienia do ztozonej
oferty pod warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma pisemne zawiadomienie o wprowadzeniu
zmian przed terminem sktadania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi by¢
ztozone wg takich samych zasad, jak sktadana oferta tj. w kopercie odpowiednio
oznakowanej napisem ,,ZMIANA”. Koperty oznaczone ,,ZMIANA” zostang otwarte przy
otwieraniu oferty Wykonawcy, ktéry wprowadzil zmiany i po stwierdzeniu poprawnos$ci
procedury dokonywania zmian, zostang dotaczone do oferty.

Wykonawca ma prawo przed uptywem terminu sktadania ofert wycofaé oferte poprzez
ztozenie pisemnego powiadomienia wedtug tych samych zasad jak wprowadzanie zmian
I poprawek z napisem na kopercie ,,WYCOFANIE”. Koperty oznakowane w ten sposob
beda otwierane w pierwszej kolejnosci, a koperty ofert wycofywanych nie beda otwierane.
Do przeliczenia na PLN warto$ci wskazanej w dokumentach ztozonych na potwierdzenie
spetniania warunkow udziatu w postgpowaniu, wyrazonej w walutach innych niz PLN,
Zamawiajacy przyjmie Sredni kurs publikowany przez Narodowy Bank Polski z dnia
wszczgcia postgpowania.
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Wykonawcy przedstawiajg oferte zgodnie ze wszystkimi wymaganiami okreslonymi

w SIWZ. Oferta nie spetniajagca wymagan okreslonych w SIWZ zostanie odrzucona,

Z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w art. 87 ust. 2.

Na oferte skladajg sie:

9.1. wypehiony formularz ofertowy sporzadzony wg wzoru stanowigcego zalgcznik nr 1
do SIWZ;

9.2. o$wiadczenia i dokumenty wymagane postanowieniami rozdz. 7 SIWZ,

9.3. w przypadku powolywania si¢ na zasoby podmiotow trzecich - zobowigzanie tych
podmiotoéw (wzor o$wiadczenia stanowi zafgceznik nr 2 do SIWZ),

9.4. pelnomocnictwo (oryginal lub notarialnie potwierdzona kopia) w przypadku, gdy
upowaznienie do podpisania oferty nie wynika z dokumentow rejestrowych.
W przypadku podmiotéw wspoélnie ubiegajacych si¢ o zamowienie petnomocnictwo
(oryginat lub notarialnie potwierdzona kopia) do reprezentowania ich
W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo reprezentowania w postepowaniu
I zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg skladane wraz z tlumaczeniem na jezyk

polski.

Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte.

Zaleca si¢, aby kazda zapisana strona oferty byta ponumerowana kolejnymi numerami,

acala oferta wraz z zalgcznikami byla w trwaly sposéb ze soba polaczona

(np. zbindowana, zszyta uniemozliwiajac jej samoistng dekompletacje).

Ofertg nalezy ztozy¢ w zamknigtej kopercie 1 oznakowa¢ w nastepujgcy sposob:

Oferta na zadanie pn.:

~Ustuga serwisowa oprogramowania komputerowego InfoMedica/AMMS"”

Nr sprawy: AZP.382.06.2019
Nie otwierac¢ przed terminem otwarcia ofert, tj. 20.05.2019 r.

Uwaga:
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia wynikajace z nieprawidlowego
oznakowania opakowania lub braku ktorejkolwiek informacji podanych w niniejszym punkcie

Rozdzial 12. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert

1.

Oferte nalezy zlozy¢ w siedzibie Zamawiajacego - Wojewodzki Szpital
Neuropsychiatryczny im. dr. Emila Cyrana, ul. Grunwaldzka 48,
42-700 Lubliniec, sekretariat (pokdj nr 13), w terminie do dnia 20.05.2019 godz. 10:30.
Ztozona oferta zostanie zarejestrowana (data i godzina wptywu).

Otwarcie ofert nastapi w siedzibie Zamawiajacego, Il pietro, pokéj — Zamowienia
Publiczne dnia 20.05.2019 roku, godz. 11:00

Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwotg, jaka zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

Podczas otwarcia ofert podaje si¢ nazwy (firmy) oraz adresy wykonawcow, a takze
informacje dotyczace ceny 1 innych kryteriow ofert oraz warunkow ptatnosci zawartych
w ofertach.

Niezwlocznie po otwarciu ofert zamawiajagcy zamieszcza na stronie internetowe]
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informacje dotyczace:

6.1. kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia;

6.2. firm oraz adres6w wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty w terminie;

6.3. ceny i innych kryteriow ofert oraz warunkow ptatnosci zawartych w ofertach.

Ofert¢ wniesiong po terminie zwraca si¢ po uplywie terminu przewidzianego na
wniesienie odwotania. Zamawiajacy niezwlocznie zawiadamia wykonawce o ztozeniu
oferty po terminie.

Rozdzialt 13. Opis sposobu obliczania ceny

1.

Wykonawca zobowigzany jest poda¢ na formularzu oferty (zalgcznik nr 1 do SIWZ)
faczng cen¢ oferowang za realizacj¢ przedmiotu zamdwienia. Wyliczenia dokonuje si¢
w zataczniku kalkulacja cenowa.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skalkulowania ceny oferty wg ceny 0,00 zt, oraz
przyjecia warto$ci ujemne;.

Cena oferty musi by¢ podana w PLN cyfrowo i stownie, w wartosci netto i brutto,
z wyodregbnieniem naleznego podatku VAT. Cena moze by¢ tylko jedna.

Cena musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszej SIWZ oraz obejmowac wszelkie
koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytulu nalezytej oraz zgodnej z obowigzujacymi
przepisami realizacji przedmiotu zamoéwienia, w tym roéwniez wszelkie koszty
towarzyszace wykonaniu przedmiotu zamowienia (UMOwy).

Jezeli zlozono ofertg, ktorej wybor prowadzitby do powstania u zamawiajacego
obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardow 1 ustug,
zamawiajacy w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od
towarow 1 ustug, ktory mialby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami.
Wykonawca, sktadajac oferte, informuje zamawiajacego, czy wybor oferty bedzie
prowadzi¢ do powstania u zamawiajacego obowiazku podatkowego, wskazujac nazwe
(rodzaj) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub $§wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego
powstania, oraz wskazujac ich warto$¢ bez kwoty podatku. O$wiadczenie takie nalezy
ztozy¢ na formularzu ofertowym. Uwaga przedmiotowy wymog dotyczy wylacznie tzw.
odwroconego VAT.

Cena musi by¢ podana z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku (zgodnie
Z matematycznymi zasadami zaokraglen) lacznie z naleznym podatkiem od towarow
i ustug VAT,

Podatek od towarow i ustug (VAT) nalezy uwzgledni¢ w cenie ofertowej w wysokosci
obowigzujacej na dzien sktadania ofert.

Prawidlowe ustalenie podatku VAT nalezy do obowigzkéw Wykonawcy, zgodnie
z przepisami ustawy o podatku od towarow i ustug i podatku akcyzowym.

Zgodnie z art. 87 ust. 2 ustawg PZP Zamawiajacy poprawia w tekscie oferty oczywiste
omylki pisarskie, omytki rachunkowe w obliczeniu ceny, oraz inne omylki polegajace na
niezgodnosci oferty z SIWZ. Poprawiajac omyltki rachunkowe, Zamawiajacy bedzie
uwzglednial konsekwencje rachunkowe dokonanych poprawek.

Rozdzial 14. Opis Kkryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie sie kierowat

przy wyborze oferty wraz z podaniem znaczenia tych
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kryteriow i sposobu oceny ofert

1. Oferty zostang ocenione przez Zamawiajacego w oparciu o nastepujace kryteria i ich
znaczenie procentowe (wage):

L.p. KRYTERIUM SymBoL | WAGA % Ingig\gi:’\léev
1 Cena C 60% 60
2 Termin platnosci T 20% 20
3 Reakcja R 10% 10
4 Naliczanie czasochtonnosci N 10% 10

2. Zasady Kkryterium ,,Cena” (C) — max 60 pkt.
W przypadku kryterium ,,Cena” oferta otrzyma zaokraglong do dwoch miejsc po
przecinku ilo$¢ punktéw wynikajaca z dziatania:

C...:
P,(C) = ’gl" X 60 pkt

l

gdzie:

P;(C) —liczba punktow jakie otrzyma oferta badana za kryterium ,, Cena”;
Cin — najnizsza cena sposrod wszystkich waznych i nieodrzuconych ofert;
C; — cena oferty badanej.

3. Zasady oceny kryterium ,,Termin platnosci” (T) — max 20 pkt.

Ocenie podlega¢ bedzie termin ptatnosci zadeklarowany przez Wykonawce w formularzu

ofertowym. Maksymalnie w kryterium mozna uzyska¢ 20 pkt.

a. Zamawiajacy wymaga aby minimalny termin ptatnosci wynosit 30 dni.

b. Jezeli Wykonawca zaoferuje krotszy okres ptatnosci to przygotuje oferte niezgodnie
z SIWZ co skutkowa¢ bedzie odrzuceniem oferty.

c. W przypadku nie wypetlnienia w formularzu ofertowym stosownej rubryki
zamawiajacy uzna, ze wykonawca deklaruje najkrotszy termin ptatnosci tj. 30 dni.

d. Maksymalny termin ptatnosci jaki bedzie oceniany to 60 dni.

L.p. TERMIN PLATNOSCI ILOSC PUNKOW
1 30 dni 0
2 45 dni 10
3 60 dni 20

4. Zasady oceny kryterium ,,Reakcja” (R) — max 10 pkt.
Ocenie bedzie podlegac¢ czas reakcji (tj. czas od otrzymania zgloszenia do chwili podjecia
przez Wykonawce czynno$ci zmierzajagcych do rozwigzania zgloszonego problemu)
zdeklarowany przez Wykonawce w formularzu ofertowym, ktéry zostanie oceniony
wedtug podanej punktacji:

L.p. REAKCIA ILOSC PUNKOW

1 do 1 dnia roboczego 10
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2 do 2 dni roboczych 5

3 powyzej 2 dni roboczych 0

a nastepnie przeliczony wedlug wzoru:

i

P,(R) = x 10 pkt
max
gdzie:
P;(R) — liczba punktow jakie otrzyma oferta badana za kryterium ,, Reakcja”;
R; —ilos¢ punktow uzyskang przez badang oferte;
Riax — maksymalna liczba punktow uzyskana za kryterium ,,R” sposrod nieodrzuconych

ofert

5. Zasady oceny kryterium ,,Naliczanie czasochlonnosci” (N) — max 10 pkt.

6.

7.

Ocenie bedzie podlega¢ naliczanie czasochtonnoséci zdeklarowane przez Wykonawce
w formularzu ofertowym. Deklarowany czas (w minutach): naliczanie czasochtonnosci
wykonanych prac serwisowych objetych miesigcznym limitem, opisanych w §3 ust. 5 wzoru
umowy (zatgcznik do SIWZ) odbywac si¢ bedzie w systemie za kazde rozpoczete:

NALICZANIE . .
L.p. . ILOSC PUNKOW
CZASOCHLONNOSCI
1 15 minut 10
2 30 minut 5
3 60 minut 0

a nastepnie przeliczony wedlug wzoru:

i

P,(N) = x 10 pkt
max
gdzie:
P;(N) —liczba punktéw jakie otrzyma oferta badana za kryterium , Naliczanie
czasochlonnosci”’;
N; — ilos¢ punktow uzyskang przez badang oferte;
Noax — maksymalna liczba punktow uzyskana za kryterium ,,N” sposrod nieodrzuconych
ofert

Kazda z ofert otrzyma liczb¢ punktow, jaka wynika ze wzoru:

gdzie:

LP — catkowita liczba punktow przyznanych ofercie;

P;(C) — liczba punktow przyznanych w kryterium (C) — ,, Cena’’;

P;(T) — liczba punktéw przyznanych w kryterium (T) — ,, Termin platnosci”’;

P;(R) — liczba punktow przyznanych w kryterium (R) —,,Reakcja”;

P;(N) — liczba punktéw przyznanych w kryterium (N) — ,, Naliczanie czasochtonnosci”’;

ZamoéOwienie zostanie udzielone temu Wykonawcy, ktorego oferta uzyska najwyzsza
liczbe punktow w ostatecznej ocenie punktowej (LP). Maksymalnie mozna otrzyma¢ 100

14220



Nr sprawy: AZP.382.06.2019 - Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia
» Ustuga serwisowa oprogramowania komputerowego InfoMedica/AMMS”

pkt.

8. Jezeli nie mozna wybra¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wigcej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteridw oceny ofert, zamawiajacy spos$rod
tych ofert wybiera oferte z nizsza cena.

Rozdzial 15. Klauzula informacyjna dla Wykonawcy

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

Z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE L 119

z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje, ze:

» administratorem  Pani/Pana  danych  osobowych jest Wojewodzki Szpital

Neuropsychiatryczny im. dr. Emila Cyrana, ul. Grunwaldzka 48, 42-700 Lubliniec;

inspektorem  ochrony  danych  osobowych ~w  Wojewodzkim  Szpitalu

Neuropsychiatrycznym im. dr. Emila Cyrana, ul. Grunwaldzka 48, 42-700 Lubliniec

jest Pan Artur Kostka, kontakt: ido@wsnlc.pl, telefon +48 881 393 082;

= Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie zamowienia publicznego ,, Ustuga serwisowa
oprogramowania  komputerowego InfoMedica/AMMS”,  nr AZP.382.06.2019,
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego;

= odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym
udostgpniona zostanie dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamé6wien publicznych (Dz. U. z 2018 r.
poz. 1986 z pdzn. zm.), dalej ,,ustawa PZP”’;

= Pani/Pana dane osobowe bg¢da przechowywane, zgodnie z obowigzujacym w szpitalu
Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt, przez okres 5 lat od dnia zakonczenia

postepowania o udzielenie zamoOwienia, ajezeli zostanie zawarta umowa, okres
przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy i 10 lat od jej zakonczenia;
= obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy PZP,
zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy PZP;
= w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
= posiada Pani/Pan:
— na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;
— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych®;
— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkoéw, o ktorych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO?;

! Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac¢ zmiang wyniku postepowania
0 udzielenie zamoéwienia publicznego ani zmiang postanowienl umowy w zakresie niezgodnym z ustawg PZP oraz
nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikéw.
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— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;

* nie przyshuguje Pani/Panu:

— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub ¢ RODO prawo do usuni¢cia danych
osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Rozdzial 16. Informacje o formalnosciach, jakie zostang dopelnione po
wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie
zamowienia publicznego

1. Zamawiajacy podpisze umowe z Wykonawca/Wykonawcami, ktory/ktorzy przedtozy/a
najkorzystniejsza ofert¢ z punktu widzenia kryteridw przyjetych w niniejszej SIWZ.

2. O migjscu i terminie podpisania umowy/uméw Zamawiajacy powiadomi Wykonawce.

Dopuszcza si¢ przestanie umowy poczta.

w

4. Osoby reprezentujace Wykonawce przy podpisywaniu umowy powinny posiadaé ze soba
dokumenty potwierdzajace ich umocowanie do podpisania umowy o ile umocowanie
to nie bedzie wynika¢ z dokumentow zalaczonych do oferty.

5. Umowa zawarta zostanie z uwzglgdnieniem postanowien wynikajacych z tresci SIWZ,
wzoru umowy (stanowigcego zatgcznik do SIWZ) oraz z danych zawartych w ofercie.

Rozdzial 17. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy

Zamawiajacy nie wymaga whiesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Rozdzial 18. Istotne dla stron postanowienia, ktdre zostang wprowadzone
do treSci zawieranej umowy w sprawie zamolwienia
publicznego

1. Wszystkie istotne postanowienia umowy wraz z wysoko$cig kar umownych z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy oraz ze szczegétowym zakresem
obowigzkow Wykonawcy zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamowienia, zawiera wzor
umowy - zatqcznik do SIWZ.

2. Wykonawca akceptuje tre§¢ wzoru umowy na wykonanie przedmiotu zamowienia,
stanowigcego zalacznik do niniejszej SIWZ, oswiadczeniem zawartym w  tresci
formularza ofertowego. Postanowienia umowy ustalone we wzorze nie podlegaja zmianie
przez Wykonawce. Przyjecie przez Wykonawce postanowien wzoru umowy stanowi
jeden z warunkow waznosci oferty.

2 Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania,
w celu zapewnienia korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub
prawneyj, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.
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Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do
treSci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku
wystapienia co najmniej jednej z okolicznosci w niej wymienionych z uwzglednieniem
podanych we wzorze umowy warunkoéw ich wprowadzenia.

Rozdzial 19. Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych

1.

5.

7.

10.

Wykonawcy w toku postepowania o udzielenie zamowienia

Srodki ochrony prawnej przystuguja wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma
lub miat interes w uzyskaniu danego zamowienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode
W wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepisoOw ustawy PZP.

Odwotanie przystuguje wylacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci
zamawiajacego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia lub zaniechania
czynnosci, do ktorej zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy.

Odwotanie przystuguje wylacznie wobec czynnosci:

3.1. okreslenia warunkéw udzialu w postgpowaniu;

3.2. wykluczenia odwotlujacego z postepowania o udzielenie zaméwienia;

3.3. odrzucenia oferty odwolujacego;

3.4. opisu przedmiotu zamédwienia;

3.5. wyboru najkorzystniejszej oferty.

Odwotanie powinno wskazywaé czynno$¢ lub zaniechanie czynno$ci zamawiajacego,
ktorej zarzuca si¢ niezgodno$¢ z przepisami ustawy, zawieraé zwig¢zte przedstawienie
zarzutow, okresla¢ Zzadanie oraz wskazywa¢ okolicznosci faktyczne 1 prawne
uzasadniajgce wniesienie odwotania.

Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Izby w formie pisemnej w postaci papierowej albo
W postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio wlasnorgcznym podpisem albo
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Odwolujacy przesyta kopie odwotania zamawiajacemu przed uplywem terminu
do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mogt on zapoznaé si¢ z jego trescia przed
uplywem tego terminu. Domniemywa si¢, iz zamawiajacy mogl zapozna¢ si¢ z trescig
odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przeslanie jego kopii
nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu srodkow komunikacji
elektronicznej.

Wykonawca moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwotania poinformowac
zamawiajacego o niezgodnej z przepisami ustawy czynno$ci podjetej przez niego lub
zaniechaniu czynnosci, do ktorej jest on zobowigzany na podstawie ustawy, na ktore nie
przystuguje odwotanie na podstawie art. 180 ust. 2.

W  przypadku uznania zasadno$ci przekazanej informacji zamawiajacy powtarza
czynno$¢ albo dokonuje czynnosci zaniechanej, informujac o tym wykonawcoéw
W sposob przewidziany w ustawie dla tej czynnosci.

Odwotanie wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci
zamawiajacego stanowigcej podstawe jego wniesienia - jezeli zostaty przestane w sposob
okreslony w art. 180 ust. 5 zdanie drugie albo w terminie 10 dni - jezZeli zostaty przestane
W inny sposob.
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11. Odwotanie wobec tresci ogloszenia o zamdwieniu, a jezeli postepowanie jest prowadzone
w trybie przetargu nieograniczonego, takze wobec postanowien specyfikacji istotnych
warunkéw zaméwienia, wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogloszenia
W Biuletynie Zamowien Publicznych lub specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia
na stronie internetowe;j.

12. Odwotanie wobec czynno$ci wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia, w ktorym powzigto lub
przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna bylo powzig¢ wiadomosé
0 okolicznos$ciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

13. .Szczegbdtowe informacje na temat srodkow ochrony prawnej znajduja si¢ w dziale VI
ustawy PZP.

Rozdzial 20. Oferty czesSciowe

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czgsciowych.

Rozdzial 21. Informacja o przewidywanych zamoéwieniach, o ktérych
mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6

Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zamowien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6
ustawy PZP.

Rozdzial 22. Oferty wariantowe

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

Rozdzial 23. Wymagania dotyczace zatrudnienia na podstawie umowy
o prace

1. Na zasadzie art. 29 ust. 3a ustawy PZP Zamawiajacy wymaga zatrudnienia na podstawie
umowy o prace przez wykonawce lub podwykonawce oséb wykonujacych w trakcie
realizacji przedmiotu zamdOwienia wskazane ponizej czynnosci:

1.1. aktualizacja oprogramowania,

1.2. konserwacja oprogramowania,

1.3. szkolenia z nowych funkcjonalnosci,

1.4. naprawa usterek oprogramowania,

1.5. $wiadczenie ustug HelpDesku

W sposob okreslony w art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy.
Wymiar czasu pracy nalezy do kompetencji wykonawcy lub podwykonawcy.

2. Obowigzek zatrudnienia na podstawie umowy o prac¢ nie dotyczy sytuacji, w ktorej
wykonawca lub podwykonawca osobiscie wykonuje powyzsze czynno$ci (np. jako osoba
fizyczna prowadzaca dzialalno$¢ gospodarczg). W takim przypadku wykonawca musi
udowodni¢, ze wynagrodzenie takiej osoby nie jest nizsze niz okre§lone
W obowigzujacych przepisach.

3. W trakcie realizacji zamdOwienia zamawiajacy uprawniony jest do wykonania czynnosci
kontrolnych wobec wykonawcy odnosnie spelniania przez wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prac¢ oséb wykonujacych
wskazane w punkcie 1 czynno$ci. Zamawiajacy uprawniony jest w szczego6lnosci do:
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3.1. zadania os$wiadczen i1 dokumentow w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow 1 dokonywania ich oceny,
3.2. zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia speiniania
WW. Wymogow,
3.3. przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.
4. Szczegodtowe informacje dotyczace zatrudniania na podstawie umowy o prace , czynnosci
kontrolnych i kar zawarte sag we wWzorze umowy — zalgcznik do SIWZ.

Rozdzial 24. Informacje o walutach obcych

Rozliczenia pomigedzy Zamawiajagcym a przysztymi Wykonawcami odbywac si¢ beda
w ztotych polskich. Zamawiajacy nie przewiduje rozliczen w walutach obcych.

Rozdzial 25. Aukcja elektroniczna

Zamawiajacy nie przewiduje wyboru oferty najkorzystniejszej z zastosowaniem aukcji
elektronicznej.

Rozdzial 26. Zwrot kosztow

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udzialu w postgpowaniu z zastrzezeniem
wyjatkow okre§lonych w ustawie PZP.

Rozdzial 27. Wymagania, o ktorych mowa w art. 29 ust. 4 ustawy PZP

Zamawiajacy nie precyzuje wymagan, o ktorych mowa w art. 29 ust. 4 ustawy PZP.

Rozdzial 28. Informacja o kluczowych czesciach zaméwienia

1. Zamawiajacy nie zastrzega wykonania kluczowych czgsci zamoOwienia przez
Wykonawce.

2. Wykonawca moze powierzy¢ realizacj¢  czgsci  przedmiotu  zamdwienia
podwykonawcom.

3. Jezeli powierzenie podwykonawcy wykonania czg¢$ci zamowienia na roboty budowlane
lub ustugi nastepuje w trakcie jego realizacji, wykonawca na zadanie zamawiajgcego
przedstawia oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 25a ust. 1, lub o$wiadczenia lub
dokumenty potwierdzajace brak podstaw wykluczenia wobec tego podwykonawcy.

4. Jezeli zamawiajacy stwierdzi, ze wobec danego podwykonawcy zachodza podstawy
wykluczenia, wykonawca obowigzany jest zastagpi¢ tego podwykonawce lub
zrezygnowac z powierzenia wykonania czg¢sci zamoéwienia podwykonawcy.

5. Powierzenie wykonania cz¢$ci zamdOwienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy
Z odpowiedzialnos$ci za nalezyte wykonanie tego zamdwienia.

6. Zamawiajacy zada wskazania przez wykonawce czgsci zamdowienia, ktorych wykonanie
zamierzy powierzy¢ podwykonawcom. Wskazanie takie nalezy okresli¢ na formularzu
ofertowym.
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Rozdzial 29. Katalogi elektroniczne

Zamawiajacy nie wprowadza wymogu ani mozliwosci ztozenia ofert w postaci katalogow
elektronicznych.

Rozdzial 30. Zalaczniki do SIWZ

—  Wz6ér umowy;

Zataczniki do wypelnienia:

Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy

Zalacznik nr 1A 1 1B — o$wiadczenia

Zalacznik nr 2 — Zobowigzanie podmiotu trzeciego (jezeli dotyczy)
Zatacznik nr 3 — O$wiadczenie o przynaleznos$ci do grupy kapitatowe;j
Zatacznik nr 4 — Wykaz usthug

Zatacznik nr 5 — Wykaz os6b
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