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Wykonawcy zainteresowani
udziatem w postepowaniu

o udzielenie zamowienia
publicznego

WYJASNIENIE TRESCI SIWZ

Dotyczy postepowania o udzielenie zamowienia prowadzonego w trybie
przetargu  nieograniczonego,  ktérego  przedmiotem  jest
pn.: ,,Usluga serwisowa oprogramowania komputerowego InfoMedica/
AMMS”.

zadanie

W zwiagzku z pytaniami do specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia
ztozonymi wykonawcow, dzialajac w
na podstawie art. 38 ust. 1, 2 ustawy z29.01.2004 r. - Prawo zamdwien

przez imieniu Zamawiajgcego,

publicznych (Dz.U. 2018 r. poz. 1986 ze zm.), wyjasniam co nastgpuje:

Pytanie 1: Zgodnie z trescig SIWZ przedmiotem w/w zaméwienia publicznego
jest objecie opieka serwisowa w zakresie moduldow oprogramowania
aplikacyjnego InfoMedica/AMMS oraz infrastruktury sieciowej 1 serwerowej,
przy czym potencjalny wykonawca winien by¢ podmiotem bedacym
Autoryzowanym Przedstawicielem Producenta oprogramowania aplikacyjnego
InfoMedica/AMMS, dysponujacym pracownikami certyfikowanymi w zakresie
realizacji przedmiotu zamowienia. Zamawiajacy przy tym nie okreslit zadnych
innych warunkdéw, ani nie doprecyzowal zadnych innych wymagan zwiazanych
z faktycznym 1 rzeczywistym doswiadczeniem oraz umiej¢tnosciami
1 kompetencjami potencjalnego wykonawcy, w szczegodlnosci Zamawiajacy nie
wskazat, by potencjalny wykonawca winien wykaza¢ si¢ posiadaniem
stosownego dos§wiadczenia przy wykonywaniu w/w ustug serwisowych.

Zwracam uwage, ze stosownie do postanowienia art. 29 ust. 1 PZP przedmiot
zamoOwienia publicznego opisuje si¢ w sposob jednoznaczny 1 wyczerpujacy, za
pomoca dostatecznie doktadnych 1 zrozumialych okreslen, uwzgledniajac
wszystkie wymagania 1 okoliczno$ci mogace mie¢ wplyw na sporzadzenie
oferty. W $wietle przywolanego przepisu ustawy PZP opis przedmiotu
zamoOwienia winien by¢ zupehly, tj. powinien uwzglgdnia¢ wszystkie aspekty
zwigzane z jego wykonaniem, co w szczegdlnosci odnosi si¢ do wymogu
petnego okreslenia zakresu czynnosci, ktore ma wykona¢ wykonawca w ramach
danego zamowienia.

Przywotang regulacje art. 29 ust. 1 ustawy PZP nalezy postrzega¢ jako jeden
z podstawowych , filarow” gwarantujagcych zachowanie w toku postepowania
o udzielenie = zamdéwienia publicznego  fundamentalnych  zasad  tego

postgpowania, tj. zasady uczciwej konkurencji oraz rownego traktowania
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wykonawcow (art. 7 ust. 1 ustawy PZP). Warunkiem zachowania zasady uczciwej
konkurencji 1 zasady réwnego traktowania wykonawcdoéw jest bowiem nie tylko zapewnienie,
aby wykonawcy mieli petng informacje na temat zamoéwienia publicznego, ale rowniez, by
kazdy wykonawca, ktéry speinia obiektywnie okreslone przez Zamawiajacego warunki
udzialu w postgpowaniu, odpowiadajace i adekwatne do rzeczywistego zakresu danego
przedmiotu zamdwienia mogt ztozy¢ oferte.

Celem procedur udzielania zaméwien publicznych jest bowiem zagwarantowanie rownego
traktowania wszystkich uczestnikow postepowania o udzielenie zamowienia publicznego,
wyeliminowanie zjawisk o charakterze korupcyjnym i w konsekwencji ochrona rynku, ktéry
powinien by¢ zorganizowany przy zachowaniu zasady rownos$ci wszystkich uczestniczacych
w nim podmiotéw. Powyzsze przepisy realizuja takze zasade przejrzystosci zawartg
w Traktacie o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ktora zgodnie z orzecznictwem Trybunatu
Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej polega na zapewnieniu wszystkim potencjalnym
oferentom odpowiedniego poziomu upublicznienia informacji umozliwiajacego rynkowi
otwarcie na konkurencje oraz kontrolg bezstronno$ci procedur.

Jako ze przedmiotem wskazanego wyzej zamowienia publicznego jest $wiadczenie ustugi
serwisowej w/w oprogramowania komputerowego nalezy uznaé, ze Zamawiajacy formutujac
opis przedmiotu zamowienia oraz warunki udzialu w postgpowaniu w zakresie zdolnosci
technicznej lub zawodowej, w w/w sposob, drastycznie i ewidentnie ograniczyt grono
potencjalnych wykonawcow, ktorzy beda mogli ztozy¢ oferte w w/w postepowaniu.
Naruszajacym zasady uczciwej 1 wolnej konkurencji jest okreslanie w opisie przedmiotu
zamoOwienia, ze wykonawca musi by¢ autoryzowanym przedstawicielem producenta w/w
oprogramowania, a jego pracownicy winny posiada¢ stosowne certyfikaty. De facto taki
zabieg ogranicza potencjalny zakres oferentow do tych, ktérzy sa producentem, tworca
oprogramowania lub podmiotami blisko z nimi powigzanymi. Jednocze$nie Zamawiajacy
zaniechat doprecyzowania w/w warunku w ten sposob, by potencjalny wykonawca faktycznie
wykazat, 1z posiada stosowne: praktyczng wiedze 1 doswiadczenie w pracy z w/w
oprogramowaniem.

Z powyzszego mozna wysnu¢ 1 to niezbycie wniosek, Ze intencjag Zamawiajacego jest wybor
wykonawcy, ktory niekoniecznie ma doswiadczenie w wykonywaniu serwisowania tego typu
systemoOw, ale za to posiadania specjalne certyfikaty czy status partnera producentow w/w
oprogramowania. Innymi slowy dla Zamawiajacego istotniejsze sa powigzania, anizeli
faktyczne umiejetnosci i doSwiadczenie danego oferenta. Tymczasem powyzsze w sposOb
oczywisty moze stanowi¢ zagrozenie dla zachowania warunkéw wolnej konkurencji, a tym
samym znacznego jej ograniczenia. Z niewiadomych i1 nieznanych wykonawcy przyczyn,
Zamawiajacy preferuje jedynie tzw. autoryzowany serwis, narazajac si¢ tym samym na
nieprawidlowe stosowanie w/w przepisow. Zamawiajacy jako dysponent $rodkow
publicznych podlega odpowiedzialnos$ci z tytutu naruszenia dyscypliny finanséw publicznych,
a jednym z przypadkow jej naruszenia jest m.in. opisanie przedmiotu zamoéwienia w sposob,
ktory moéglby utrudnia¢ uczciwa konkurencje czy tez dopuszczenia do zaistnienia takich
sytuacji, ktére moglyby mie¢ wpltyw na wynik postepowania w sprawie udzielenia
zamoOwienia publicznego. Stanowisko takie potwierdzaja m.in. orzeczenie KIO z dnia
16.11.2010r. sygn. 2376/10 czy wyrok KIO z dnia 21.09.2010r. sygn. KIO/UZP 1945/10 czy
z dnia 28.01.2014r. KIO 58/14.



Z punktu widzenia Zamawiajacego istotne dla prawidtowego wykonania przedmiotu
zamoOwienia winno by¢ posiadanie niezbednej wiedzy i do$wiadczenia przez wybranego
wykonawce, a fakt ten potwierdzaja m.in. referencje, ktorych de facto Zamawiajacy nie
zazadat od oferentow w ogoéle. Ponadto nalezy zauwazy¢, ze zadanie przez Zamawiajacego
dokumentéw potwierdzajacych autoryzacje producenta, wykracza poza obowigzujace
regulacje prawne. W $wietle rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 27.07.2016r. w sprawie
rodzajow dokumentow, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy, oraz form, w jakich
te dokumenty moga by¢ sktadane, ustawodawca w sposdéb enumeratywny okreslit rodzaj
dokumentacji, ktérej mozna zada¢ w postepowaniu. Do takich dokumentow nie nalezg
z pewnoscig te potwierdzajace autoryzacje.

Z powyzszych wzgledow Wykonawca wnosi o:

- zmiane tresci SIWZ (w szczegolnosci warunkow udziatu w postgpowaniu co do zdolnosci
technicznej lub zawodowej) w ten sposob, by Zamawiajacy uznal, ze w/w warunek spehnia
wykonawca nie bgdacy Autoryzowanym Przedstawicielem Producenta oprogramowania
aplikacyjnego InfoMedica/AMMS, dysponujacym pracownikami certyfikowanymi w zakresie
realizacji przedmiotu zamdwienia, ale za to posiadajacy do§wiadczenie w wykonywaniu ustug
serwisowania w/w oprogramowania, udokumentowane za pomocg referencji lub innych
dopuszczalnych przez przepisy prawa dokumenty

- stosowne wydluzenie terminu sktadania ofert.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia tres¢ SIWZ w zakresie: opisu przedmiotu zamoéwienia,
warunkéw udziatu, wykazu o$wiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych spetnianie
warunkow udzialu w postgpowaniu oraz brak podstaw wykluczenia, wzoru umowy oraz
terminu sktadania i otwarcia ofert. Dodano réwniez zataczniki nr 4 1 nr 5 do wykorzystania
przy ztozeniu oferty.

Zamawiajacy informuje, ze:
1) zmienil w SIWZ warunki udzialu dotyczace zdolnosci technicznej lub zawodowej:

bylo:

- Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli przedmiot zamowienia bedzie realizowany
przez Wykonawce, ktory jest Autoryzowanym Przedstawicielem Producenta oprogramowania
aplikacyjnego InfoMedica/AMMS, dysponujgcy pracownikami certyfikowanymi w zakresie
realizacji przedmiotu niniejszego zamowienia,

jest:

- Warunek w zakresie doswiadczenia zostanie uznany za spetniony jesli Wykonawca wykaze,
e w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jeieli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, naleZycie wykonal co najmniej jedng
ustuge serwisu nad systemami informatycznymi InfoMedica/AMMS w czesci medycznej
i administracyjnej o wartosci rocznej nie nizszej niz 250 000,00 zlotych brutto oraz zalgczy
dokument potwierdzajgcy, e ustugi te zostaly wykonane lub sq wykonywane naleiycie;

- Warunek w zakresie osob skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia,
zostanie uznany za spetniony, jeieli Wykonawca wykaze, e bedzie dysponowal minimum 4
osobami dysponujgcymi wainymi uprawnieniami serwisowymi, w zakresie wszystkich
modutow InfoMedica/AMMS wymienionych w SIWZ, potwierdzonymi przez producenta



oprogramowania AMMS/InfoMedica i posiadajgcymi wiedze i doswiadczenie w zakresie
serwisowania w/w oprogramowania;

2) wprowadzil dodatkowe wymagania dot. przedmiotu zamowienia:

Zamawiajacy w celu zapewnienia wysokiej jakosci $wiadczonych ustug wymaga, aby
Wykonawca posiadal certyfikat ISO 9001:2015 Iub réwnowazny w zakresie serwisu
oprogramowania oraz certyfikat ISO 27001:2014 lub rownowazny w zakresie serwisu
oprogramowania.

3) dokonal poprawienia we wzorze Umowy zapis w§3 ust. 2 pkt 11 dotyczacy iloSci
licencji: bytlo 100 szt. — zmiana na 115 szt. oraz innych poprawek zwigzanych ze
zmianami w SIWZ (poprawki zaznaczone na czerwono)

W zwigzku ze zmiang warunkow w tresci SIWZ, Zamawiajacy zmienia termin
skladania ofert z dnia 17.05.2019 godz. 10:30 na 20.05.2019 godz. 10:30 oraz termin
otwarcia ofert z dnia 17.05.2019 godz. 11:00 na 20.05.2019 godz. 11:00.

W zalaczeniu SIWZ po zmianach oraz zataczniki do SIWZ (zmiany zaznaczone na
CZerwono).

Powyzsze informacje nalezy traktowa¢é jako integralna cze$¢ specyfikacji istotnych
warunkow zaméwienia.
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