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Rozdział 1.   Nazwa Zamawiającego 

Wojewódzki Szpital  Neuropsychiatryczny im. dr. Emila Cyrana 

REGON: 000292787 

NIP: 575-16-56-554 

Adres: ul. Grunwaldzka 48  

 42-700 Lubliniec 

Tel.  (34) 353 28 10, 353 28 19 

Fax (34) 356 28 80 

e-mail:  sekretariat@wsnlc.pl   

Strona internetowa:  www.wsnlc.pl  

Godziny urzędowania: poniedziałek - piątek, w godzinach 7:25 – 15:00 

Rozdział 2.  Tryb udzielenia zamówienia publicznego  

1. Postępowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 10 

ust. 1 oraz art. 39 – 46 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych 

(tekst jedn.: Dz. U. z 2018 r. 1986 z późn. zm.).  

2. Postępowanie jest prowadzone zgodnie zasadami przewidzianymi dla zamówień 

o wartości poniżej równowartości kwoty określonej w przepisach wydanych na podstawie 

art. 11 ust. 8 ustawy PZP dla dostaw i usług.  

3. Zamawiający wskazuje, iż w niniejszym postępowaniu zgodnie z art. 24aa ust. 1 ustawy 

PZP najpierw dokona oceny ofert, a następnie zbada, czy wykonawca którego oferta 

została oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki 

udziału w postępowaniu stosując tzw. ,,procedurę odwróconą”. 

Rozdział 3.  Opis przedmiotu zamówienia 

1. Przedmiotem zamówienia jest objęcie opieką serwisową, w zakresie: 

- modułów oprogramowania aplikacyjnego InfoMedica/AMMS wymienionych w tabeli 

znajdującej się w punkcie 2; 

- infrastruktury sieciowej i serwerowej. 

2. Systemy oprogramowania: 

LP. NAZWA MODUŁU SZPITALNEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO INFOMEDICA/AMMS  ILOŚĆ LICENCJI 

I. część administracyjna   

1.  Finansowo-Księgowy 6 

2.  Rachunek Kosztów  1 

3.  Rejestr Sprzedaży 2 

4.  Rejestr Zakupów 1 

5.  Kasa 1 

6.  Gospodarka Magazynowo - Materiałowa 1 

7.  Środki Trwałe 1 

8.  Wyposażenie 1 

mailto:wsnlc@gazeta.pl
http://www.wsnlc.pl/
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9.  Kadry 5 

10.  Płace 2 

11.  Grafiki open 

12.  Budżetowanie 1 

13.  System Raportowania dla Kierownictwa 5 

II. część medyczna   

1.  Ruch Chorych (Izba Przyjęć, Oddziały,  open 

2.  Statystyka Medyczna, Rozliczenia z NFZ) 8 

3.  Apteka Szpitalna 3 

4.  Apteczki Oddziałowe 14 

5.  Przychodnia (rejestracje, gabinety lekarskie, statystyka, rozliczenia z NFZ) open 

6.  Administrator open 

7.  Laboratorium 4 

8.  Punkty Pobrań 15 

9.  Pracownia Diagnostyczna PRO 10 

10.  Archiwum Dokumentacji Medycznej/Zarządzanie Dokumentacją Medyczną 5 

11.  Elektroniczna Dokumentacja Medyczna open 

12.  Zakażenia Szpitalne 1 

13.  Symulator JGP 2 

14.  Szpitalny Portal Informacyjny open 

15.  Repozytorium EDM open 

16.  e-ZLA open 

3. Świadczenie opieki serwisowej wspomoże Zamawiającego w zapewnieniu prawidłowego 

funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego objętego nadzorem autorskim, 

w przypadku zmian przepisów prawnych, zmian struktury organizacyjnej, infrastruktury 

informatycznej Zamawiającego oraz w rozwiązywaniu sytuacji awaryjnych. 

4. Oprogramowanie objęte jest nadzorem autorskim producenta, firmy Asseco Poland S.A. 

z Rzeszowa. W przypadku świadczenia usługi serwisowej przez Wykonawcę niebędącego   

producentem oprogramowania, należy do oferty załączyć zaświadczenie producenta 

oprogramowania, że Wykonawca może świadczyć usługi serwisowe nad systemami 

informatycznymi lnfoMedica/AMMS firmy Asseco Poland S.A. 

5. Zamawiający w celu zapewnienia wysokiej jakości  świadczonych usług wymaga, aby 

Wykonawca posiadał certyfikat ISO 9001:2015 lub równoważny w zakresie serwisu 

oprogramowania oraz certyfikat ISO 27001:2014 lub równoważny w zakresie serwisu 

oprogramowania. 

6. Pozostałe wymagania dotyczące realizacji przedmiotu zamówienia i zasad współpracy 

między Zamawiającym a Wykonawcą określone są we wzorze umowy - załącznik do 

SIWZ. 

7. Wymagania dotyczące zatrudnienia na podstawie umowy o pracę zostały określone 

w rozdziale 23 SIWZ. 
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8. Nazwy i kody dotyczące przedmiotu zamówienia określone we Wspólnym Słowniku 

Zamówień (CPV): 

- 72260000-5 Usługi w zakresie oprogramowania. 

9. Rozwiązania równoważne.  

W przypadku, gdyby w opisie przedmiotu zamówienia (załącznikach do SIWZ) 

Zamawiający określił przedmiot zamówienia poprzez wskazanie znaków towarowych, 

patentów lub pochodzenia, źródła lub szczególnego procesu, który charakteryzuje 

produkty lub usługi dostarczane przez konkretnego wykonawcę, jeżeli mogłoby to 

doprowadzić do uprzywilejowania lub wyeliminowania niektórych wykonawców lub 

produktów dopuszcza możliwość składania ofert równoważnych. Wskazane wyżej 

określenie przedmiotu zamówienia ma charakter wyłącznie pomocniczy 

w przygotowaniu oferty i ma na celu wskazać oczekiwane standardy co do minimalnych 

parametrów technicznych oczekiwanych materiałów i urządzeń. Przez ofertę 

równoważną należy rozumieć ofertę o parametrach technicznych wytrzymałościowych, 

jakościowych, wydajnościowych nie gorszych od opisu wskazanego przez 

Zamawiającego w opisie przedmiotu zamówienia. Parametry wskazane przez 

Zamawiającego są parametrami minimalnymi, granicznymi. Pod pojęciem „parametry” 

rozumie się funkcjonalność, przeznaczenie, kolorystykę, strukturę, materiały, kształt, 

wielkość, bezpieczeństwo, wytrzymałość itp. W związku z powyższym Zamawiający 

dopuszcza możliwość zaoferowania materiałów o innych znakach towarowych, patentach 

lub pochodzeniu, natomiast nie o innych właściwościach i funkcjonalnościach niż 

określone w SIWZ. Wykonawca powołujący się na rozwiązania równoważne stosownie 

do dyspozycji art. 30 ust. 5 ustawy PZP musi wykazać, że oferowane dostawy, usługi lub 

roboty budowlane  spełniają warunki określone przez Zamawiającego w stopniu nie 

gorszym. W przypadku, gdy wykonawca nie złoży w ofercie dokumentów 

o zastosowaniu innych materiałów i urządzeń, to rozumie się przez to, że do kalkulacji 

ceny oferty oraz do wykonania umowy ujęto materiały i urządzenia zaproponowane 

w opisie przedmiotu zamówienia. 

W przypadku, gdy w opisie przedmiotu zamówienia znajdują się odniesienia do norm, 

europejskich ocen technicznych, aprobat, specyfikacji technicznych i systemów referencji 

technicznych dopuszcza się możliwość stosowania norm równoważnych.  

Rozdział 4.  Termin wykonania zamówienia 

Przedmiot zamówienia będzie realizowany sukcesywnie w okresie od dnia 1 czerwca 2019 – 

31 maja 2022 r.  

Rozdział 5.  Warunki udziału w postępowaniu  

1. Na podstawie art. 22 ust. 1 ustawy PZP, o udzielenie niniejszego zamówienia mogą 

ubiegać się Wykonawcy, którzy:  

1.1. nie podlegają wykluczeniu; 

1.2. spełniają warunki udziału w postępowaniu określone przez Zamawiającego 

w zakresie:  

1.2.1. kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności 
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zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów:  

- Zamawiający nie stawia w tym zakresie żadnych wymagań; 

1.2.2. sytuacji ekonomicznej lub finansowej: 

- Zamawiający nie stawia w tym zakresie żadnych wymagań; 

1.2.3. zdolności technicznej lub zawodowej: 

- Warunek w zakresie doświadczenia zostanie uznany za spełniony jeśli 

Wykonawca wykaże, że w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu 

składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym 

okresie, należycie wykonał co najmniej jedną usługę serwisu nad 

systemami informatycznymi InfoMedica/AMMS w części medycznej 

i administracyjnej o wartości rocznej nie niższej niż 250 000,00 złotych 

brutto oraz załączy dokument potwierdzający, że usługi te zostały 

wykonane lub są wykonywane należycie; 

- Warunek w zakresie osób skierowanych przez wykonawcę do realizacji 

zamówienia, zostanie uznany za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że 

będzie dysponował minimum 4 osobami dysponującymi ważnymi 

uprawnieniami serwisowymi, w zakresie wszystkich modułów 

InfoMedica/AMMS wymienionych w SIWZ, potwierdzonymi przez 

producenta oprogramowania AMMS/InfoMedica i posiadającymi wiedzę 

i doświadczenie w zakresie serwisowania w/w oprogramowania; 

- Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli przedmiot zamówienia 

będzie realizowany przez Wykonawcę, który jest Autoryzowanym 

Przedstawicielem Producenta oprogramowania aplikacyjnego 

InfoMedica/AMMS, dysponujący pracownikami certyfikowanymi 

w zakresie realizacji przedmiotu niniejszego zamówienia; 

2. Zamawiający może, na każdym etapie postępowania, uznać, że wykonawca nie posiada 

wymaganych zdolności, jeżeli zaangażowanie zasobów technicznych lub zawodowych 

wykonawcy w inne przedsięwzięcia gospodarcze wykonawcy może mieć negatywny 

wpływ na realizację zamówienia.  

3. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie na zasadach określonych w art. 23 

ustawy PZP wykonawcy muszą łącznie wykazać spełnianie warunków uczestnictwa, 

o których mowa w punkcie 1.2.  

4. Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, 

w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia, lub jego części, 

polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub 

ekonomicznej innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim 

stosunków prawnych. 

5. Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów, musi 

udowodnić zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi 

zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów 

do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia. 

6. Zamawiający ocenia, czy udostępniane wykonawcy przez inne podmioty zdolności 

techniczne lub zawodowe, pozwalają na wykazanie przez wykonawcę spełniania 
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warunków udziału w postępowaniu oraz bada, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu 

podstawy wykluczenia, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13–22 i ust. 5 ustawy. 

7. W odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub 

doświadczenia, wykonawcy mogą polegać na zdolnościach innych podmiotów, jeśli 

podmioty te zrealizują roboty budowlane lub usługi, do realizacji których te zdolności są 

wymagane. 

8. Jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe, podmiotu udostępniającego zasoby, nie 

potwierdzają spełnienia przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub 

zachodzą wobec tych podmiotów podstawy wykluczenia, zamawiający żądać będzie, aby 

wykonawca w terminie określonym przez zamawiającego: 

8.1. zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub 

8.2. zobowiązał się do osobistego wykonania odpowiedniej części zamówienia, jeżeli 

wykaże zdolności techniczne lub zawodowe lub sytuację finansową lub ekonomiczną, 

o których mowa w pkt. 5. 

9. Zamawiający informuje, że wykluczy  wykonawcę na podstawie art. 24 ust. 1 pkt. 12-23.  

10. Wykluczenie wykonawcy następuje w przypadkach o których mowa w art. 24 ust. 7.  

11. Zamawiający może wykluczyć wykonawcę na każdym etapie postępowania o udzielenie 

zamówienia. 

Rozdział 6.  Podstawy wykluczenia, o których mowa w art 24 ust. 5. 

Zamawiający wykluczy wykonawcę, w stosunku do którego otwarto likwidację, 

w zatwierdzonym przez sąd układzie w postępowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane 

zaspokojenie wierzycieli przez likwidację jego majątku lub sąd zarządził likwidację jego 

majątku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo restrukturyzacyjne  

(Dz.U. 2015 poz. 978 z późn. zm.) lub którego upadłość ogłoszono, z wyjątkiem wykonawcy, 

który po ogłoszeniu upadłości zawarł układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem 

sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidację majątku upadłego, 

chyba że sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 

lutego 2003 r. - Prawo upadłościowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 233 z późn. zm.). 

Rozdział 7.  Wykaz oświadczeń lub dokumentów, potwierdzających 
spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak 
podstaw wykluczenia 

1. Do oferty każdy wykonawca musi dołączyć aktualne na dzień składania ofert 

oświadczenia w zakresie wskazanym w załączniku nr 1A oraz 1B do SIWZ. Informacje 

zawarte w oświadczeniach będą stanowić wstępne potwierdzenie, że wykonawca nie 

podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu.  

2. Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku 

istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełniania, w zakresie w jakim powołuje 

się na ich zasoby, warunków udziału w postępowaniu zamieszcza informacje 

o podwykonawcach w oświadczeniu, o którym mowa w pkt. 1.  

3. Wykonawca, który zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom, 

w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziału 
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w postępowaniu zamieszcza informacje o podwykonawcach w oświadczeniu, o którym 

mowa w punkcie 1.  

4. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez wykonawców oświadczenie, 

o którym mowa w punkcie 1 składa każdy z wykonawców wspólnie ubiegających się 

o zamówienie. Dokumenty te potwierdzają spełnianie warunków udziału w postępowaniu 

oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w którym każdy z wykonawców wykazuje 

spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.  

5. Do oferty wykonawca załącza zobowiązanie podmiotu trzeciego albo inny dokument, 

służący wykazaniu udostępnienia wykonawcy potencjału przez podmiot trzeci w zakresie 

określonym w art. 22a ust. 1 ustawy PZP (niezobowiązujący wzór oświadczenia do 

wykorzystania stanowi załącznik nr 2 do SIWZ).  

6. Pełnomocnictwo do podpisania oferty jeżeli upoważnienie do jej podpisania nie wynika 

z dokumentów rejestrowych.  

7. Wykonawca w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji, 

o której mowa w art. 86 ust. 5 (tj. o kwocie jaką zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie 

zamówienia, firmy oraz adresów wykonawców którzy złożyli oferty w terminie, cenie, 

terminie wykonania zamówienia, okresu gwarancji i  warunkach płatności zawartych 

w ofertach), przekazuje zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku 

przynależności do tej samej grupy kapitałowej (wg wzoru - załącznik nr 3). Wraz ze 

złożeniem oświadczenia, wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym 

wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie 

zamówienia.  

8. Przed udzieleniem zamówienia Zamawiający wezwie wykonawcę, którego oferta 

została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym niż 5 dni, 

terminie aktualnych na dzień złożenia oświadczeń lub dokumentów 

potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 tj. 

8.1. Potwierdzających spełnianie warunków uczestnictwa (art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy 

pzp) 

8.1.1. dokument potwierdzający, iż Wykonawca jest Autoryzowanym 

Przedstawicielem Producenta oprogramowania aplikacyjnego 

InfoMedica/AMMS, dysponujący pracownikami certyfikowanymi w zakresie 

realizacji przedmiotu niniejszego zamówienia;  

wykaz usług wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych 

również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu 

składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym 

okresie, wraz z podaniem ich rodzaju, wartości brutto, dat wykonania 

i podmiotów, na rzecz których usługi te zostały wykonane oraz załączy dowody 

potwierdzające, że usługi te zostały wykonane lub są wykonywane należycie 

(niezobowiązujący wzór oświadczenia do wykorzystania stanowi załącznik nr 4 do 

SIWZ); 

8.1.2. wykaz osób, skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia 

publicznego, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, 

uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania 

zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności 
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oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami (niezobowiązujący 

wzór oświadczenia do wykorzystania stanowi załącznik nr 5 do SIWZ). 

8.2. Potwierdzających brak podstaw wykluczenia wykonawcy z udziału 

w postępowaniu (art. 25 ust. 1 pkt 3 ustawy pzp)  

8.2.1. odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności 

gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, 

w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 

ustawy. 

8.3. Potwierdzających, że oferowane usługi odpowiadają wymaganiom określonym 

w SIWZ (art. 25 ust. 1 pkt 2 ustawy pzp): 

8.3.1. oświadczenie producenta oprogramowania, że Wykonawca może świadczyć 

usługi serwisowe nad systemami informatycznymi lnfoMedica/AMMS firmy 

Asseco Poland S.A. – dotyczy Wykonawcy niebędącego producentem 

oprogramowania; 

8.3.2. certyfikat ISO 9001:2015 lub równoważny w zakresie serwisu oprogramowania; 

8.3.3. certyfikat ISO 27001:2014 lub równoważny w zakresie serwisu oprogramowania 

8.4. Dokumenty podmiotów zagranicznych: jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce 

zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, 

o którym mowa w pkt. 8.2.1 składa dokument, potwierdzający odpowiednio, że nie 

otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości, wystawiony nie wcześniej niż 

6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 

8.5. W celu oceny, czy wykonawca polegając na zdolnościach lub sytuacji innych 

podmiotów na zasadach określonych w art. 22a ustawy, będzie dysponował 

niezbędnymi zasobami w stopniu umożliwiającym należyte wykonanie zamówienia 

publicznego oraz oceny, czy stosunek łączący wykonawcę z tymi podmiotami 

gwarantuje rzeczywisty dostęp do ich zasobów, zamawiający będzie żądać 

dokumentów, które określają w szczególności: 

8.5.1. zakres dostępnych wykonawcy zasobów innego podmiotu; 

8.5.2. sposób wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez wykonawcę, przy 

wykonywaniu zamówienia publicznego; 

8.5.3. zakres i okres udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia 

publicznego; 

8.5.4. czy podmiot, na zdolnościach którego wykonawca polega w odniesieniu do 

warunków udziału w postępowaniu dotyczących wykształcenia, kwalifikacji 

zawodowych lub doświadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub usługi, których 

wskazane zdolności dotyczą. 

8.6. Zamawiający żąda od wykonawcy, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych 

podmiotów na zasadach określonych w art. 22a ustawy, przedstawienia w odniesieniu 

do tych podmiotów dokumentów wymienionych w pkt. 8.2.1. 

8.7. Zamawiający żąda od wykonawcy dokumentów wymienionych w pkt. 8.2.1 

dotyczących podwykonawcy, któremu zamierza powierzyć wykonanie części 

zamówienia, a który nie jest podmiotem, na którego zdolnościach lub sytuacji 

wykonawca polega na zasadach określonych w art. 22 a ustawy PZP. 

8.8. W przypadku wskazania przez wykonawcę dostępności oświadczeń lub dokumentów, 
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o których mowa w 8.2.1, w formie elektronicznej pod określonymi adresami 

internetowymi ogólnodostępnych i bezpłatnych baz danych, zamawiający pobiera 

samodzielnie z tych baz danych wskazane przez wykonawcę oświadczenia lub 

dokumenty. 

8.9. Forma dokumentów 

8.9.1. Oświadczenia dotyczące wykonawcy i innych podmiotów, na których 

zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca na zasadach określonych w art. 22a 

ustawy oraz dotyczące podwykonawców, składane są w oryginale. 

8.9.2. Dokumenty inne niż oświadczenia składane są w oryginale lub kopii 

poświadczonej za zgodność z oryginałem. 

8.9.3. Poświadczenia za zgodność z oryginałem dokonuje odpowiednio wykonawca, 

podmiot, na którego zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy 

wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego albo 

podwykonawca, w zakresie dokumentów, które każdego z nich dotyczą. 

8.9.4. Poświadczenie za zgodność z oryginałem następuje w formie pisemnej lub 

w formie elektronicznej. 

8.9.5. Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej 

kopii dokumentów, o których mowa w rozporządzeniu, innych niż oświadczenia, 

wyłącznie wtedy, gdy złożona kopia dokument jest nieczytelna lub budzi 

wątpliwości co do jej prawdziwości. 

8.9.6. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na 

język polski. Tłumaczenie nie jest wymagane, jeżeli zamawiający wyraził zgodę, 

o której mowa w art. 9 ust. 3 ustawy. 

8.9.7. Pełnomocnictwo należy przedstawić w oryginale lub notarialnie poświadczonej 

kopii. 

Rozdział 8.  Informacje o sposobie porozumiewania się Zamawiającego 
z Wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń lub 
dokumentów 

1. Osobą uprawnioną do porozumiewania się z Wykonawcami jest: 

Danuta Łukasik, Magdalena Światły 

tel. 34/353 28 19, e-mail: zp@wsnlc.pl  

od poniedziałku do piątku, w godz. 7.00 - 14.35, z wyłączeniem dni wolnych od pracy. 

2. Korespondencję związaną z niniejszym postępowaniem, należy kierować na adres: 

Wojewódzki Szpital Neuropsychiatryczny im. dr. Emila Cyrana 

ul. Grunwaldzka 48, 42-700 Lubliniec 

3. Zawiadomienia, oświadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawcę 

drogą elektroniczną winny być kierowane na adres: zp@wsnlc.pl, a faksem na 

nr 34/356 28 80. 

4. Wszelkie zawiadomienia, oświadczenia, wnioski oraz informacje Zamawiający oraz 

Wykonawcy mogą przekazywać pisemnie, faksem lub drogą elektroniczną, za wyjątkiem 

oferty, umowy oraz oświadczeń i dokumentów wymienionych w rozdziale 7 SIWZ 

(również w przypadku ich złożenia w wyniku wezwania o którym mowa w art. 26 ust. 3 

ustawy PZP), dla których wymagana jest wyłącznie forma pisemna.  

mailto:zp@wsnlc.pl
mailto:zp@wsnlc.pl
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5. Wszelkie zawiadomienia, oświadczenia, wnioski oraz informacje przekazane za pomocą 

faksu lub w formie elektronicznej wymagają na żądanie każdej ze stron, niezwłocznego 

potwierdzenia faktu ich otrzymania.  

Rozdział 9.  Wymagania dotyczące wadium 

Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium. 

Rozdział 10.  Termin związania ofertą 

1. Wykonawca składając ofertę pozostaje nią związany przez okres 30 dni licząc od dnia 

upływu terminu składania ofert. 

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiającego może przedłużyć termin 

związania ofertą, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed 

upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do wykonawców o wyrażenie zgody 

na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni. 

Rozdział 11.  Opis sposobu przygotowania ofert 

1. Oferta musi być sporządzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

Oferta musi być napisana w języku polskim, powinna być sporządzona czytelnie za 

pomocą maszyny do pisania, komputera lub ręcznie, w sposób uniemożliwiający łatwe 

usunięcie zapisów, oraz podpisana przez osobę upoważnioną. 

2. W przypadku, gdy Wykonawcę reprezentuje pełnomocnik, do oferty musi być załączone 

pełnomocnictwo określające jego zakres i podpisane przez osoby uprawnione 

do reprezentacji Wykonawcy. Pełnomocnictwo to musi być załączone w formie oryginału 

lub kopii poświadczonej przez notariusza za zgodność z oryginałem. 

3. Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty, 

z zastrzeżeniem przypadków wynikających z ustawy PZP. 

4. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekście oferty muszą być parafowane własnoręcznie 

przez osobę podpisującą ofertę. 

5. Wykonawca może wprowadzić zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupełnienia do złożonej 

oferty pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne zawiadomienie o wprowadzeniu 

zmian przed terminem składania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi być 

złożone wg takich samych zasad, jak składana oferta tj. w kopercie odpowiednio 

oznakowanej napisem „ZMIANA”. Koperty oznaczone „ZMIANA” zostaną otwarte przy 

otwieraniu oferty Wykonawcy, który wprowadził zmiany i po stwierdzeniu poprawności 

procedury dokonywania zmian, zostaną dołączone do oferty. 

6. Wykonawca ma prawo przed upływem terminu składania ofert wycofać ofertę poprzez 

złożenie pisemnego powiadomienia według tych samych zasad jak wprowadzanie zmian 

i poprawek z napisem na kopercie „WYCOFANIE”. Koperty oznakowane w ten sposób 

będą otwierane w pierwszej kolejności, a koperty ofert wycofywanych nie będą otwierane. 

7. Do przeliczenia na PLN wartości wskazanej w dokumentach złożonych na potwierdzenie 

spełniania warunków udziału w postępowaniu, wyrażonej w walutach innych niż PLN, 

Zamawiający przyjmie średni kurs publikowany przez Narodowy Bank Polski z dnia 

wszczęcia postępowania. 



Nr sprawy: AZP.382.06.2019 -  Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia 

„Usługa serwisowa oprogramowania komputerowego InfoMedica/AMMS” 
 

  

 11 z 20 
  

8. Wykonawcy przedstawiają ofertę zgodnie ze wszystkimi wymaganiami określonymi 

w SIWZ. Oferta nie spełniająca wymagań określonych w SIWZ zostanie odrzucona, 

z zastrzeżeniem wyjątków określonych w art. 87 ust. 2. 

9. Na ofertę składają się:  

9.1. wypełniony formularz ofertowy sporządzony wg wzoru stanowiącego załącznik nr 1 

do SIWZ; 

9.2. oświadczenia i dokumenty wymagane postanowieniami rozdz. 7 SIWZ, 

9.3. w przypadku powoływania się na zasoby podmiotów trzecich - zobowiązanie tych 

podmiotów (wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 2 do SIWZ), 

9.4. pełnomocnictwo (oryginał lub notarialnie potwierdzona kopia) w przypadku, gdy 

upoważnienie do podpisania oferty nie wynika z dokumentów rejestrowych. 

W przypadku podmiotów wspólnie ubiegających się o zamówienie pełnomocnictwo 

(oryginał lub notarialnie potwierdzona kopia) do reprezentowania ich 

w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu 

i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. 

10. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język 

polski. 

11. Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedną ofertę. 

12. Zaleca się, aby każda zapisana strona oferty była ponumerowana kolejnymi numerami, 

a cała oferta wraz z załącznikami była w trwały sposób ze sobą połączona 

(np. zbindowana, zszyta uniemożliwiając jej samoistną dekompletację). 

13. Ofertę należy złożyć w zamkniętej kopercie i oznakować w następujący sposób: 

Oferta na zadanie pn.: 

„Usługa serwisowa oprogramowania komputerowego InfoMedica/AMMS” 

Nr sprawy: AZP.382.06.2019 

Nie otwierać przed terminem otwarcia ofert, tj. 20.05.2019 r. 

Uwaga: 

Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za zdarzenia wynikające z nieprawidłowego 

oznakowania opakowania lub braku którejkolwiek informacji podanych w niniejszym punkcie 

Rozdział 12.  Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert 

1. Ofertę należy złożyć w siedzibie Zamawiającego - Wojewódzki Szpital 

Neuropsychiatryczny im. dr. Emila Cyrana, ul. Grunwaldzka 48,  

42-700 Lubliniec, sekretariat (pokój nr 13), w terminie do dnia 20.05.2019 godz. 10:30. 

2. Złożona oferta zostanie zarejestrowana (data i godzina wpływu). 

3. Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego, II piętro, pokój – Zamówienia 

Publiczne dnia 20.05.2019 roku, godz. 11:00 

4. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza 

przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. 

5. Podczas otwarcia ofert podaje się nazwy (firmy) oraz adresy wykonawców, a także 

informacje dotyczące ceny i innych kryteriów ofert oraz warunków płatności zawartych 

w ofertach. 

6. Niezwłocznie po otwarciu ofert zamawiający zamieszcza na stronie internetowej 
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informacje dotyczące: 

6.1. kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia; 

6.2. firm oraz adresów wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie; 

6.3. ceny i innych kryteriów ofert oraz warunków płatności zawartych w ofertach. 

7. Ofertę wniesioną po terminie zwraca się po upływie terminu przewidzianego na 

wniesienie odwołania. Zamawiający niezwłocznie zawiadamia wykonawcę o złożeniu 

oferty po terminie. 

Rozdział 13.  Opis sposobu obliczania ceny 

1. Wykonawca zobowiązany jest podać na formularzu oferty (załącznik nr 1 do SIWZ) 

łączną cenę oferowaną za realizację przedmiotu zamówienia. Wyliczenia dokonuje się 

w załączniku kalkulacja cenowa. 

2. Zamawiający nie dopuszcza możliwości skalkulowania ceny oferty wg ceny 0,00 zł, oraz 

przyjęcia wartości ujemnej. 

3. Cena oferty musi być podana w PLN cyfrowo i słownie, w wartości netto i brutto, 

z wyodrębnieniem należnego podatku VAT. Cena może być tylko jedna. 

4. Cena musi uwzględniać wszystkie wymagania niniejszej SIWZ oraz obejmować wszelkie 

koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytułu należytej oraz zgodnej z obowiązującymi 

przepisami realizacji przedmiotu zamówienia, w tym również wszelkie koszty 

towarzyszące wykonaniu przedmiotu zamówienia (umowy).  

5. Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u zamawiającego 

obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, 

zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od 

towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. 

Wykonawca, składając ofertę, informuje zamawiającego, czy wybór oferty będzie 

prowadzić do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę 

(rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego 

powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku. Oświadczenie takie należy 

złożyć na formularzu ofertowym. Uwaga przedmiotowy wymóg dotyczy wyłącznie tzw. 

odwróconego VAT.  

6. Cena musi być podana z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku (zgodnie 

z matematycznymi zasadami zaokrągleń) łącznie z należnym podatkiem od towarów 

i usług VAT,  

7. Podatek od towarów i usług (VAT) należy uwzględnić w cenie ofertowej w wysokości 

obowiązującej na dzień składania ofert.  

8. Prawidłowe ustalenie podatku VAT należy do obowiązków Wykonawcy, zgodnie 

z przepisami ustawy o podatku od towarów i usług i podatku akcyzowym. 

9. Zgodnie z art. 87 ust. 2 ustawą PZP Zamawiający poprawia w tekście oferty oczywiste 

omyłki pisarskie, omyłki rachunkowe w obliczeniu ceny, oraz inne omyłki polegające na 

niezgodności oferty z SIWZ. Poprawiając omyłki rachunkowe, Zamawiający będzie 

uwzględniał konsekwencje rachunkowe dokonanych poprawek. 

Rozdział 14.  Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował 
przy wyborze oferty wraz z podaniem znaczenia tych 
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kryteriów i sposobu oceny ofert 

1. Oferty zostaną ocenione przez Zamawiającego w oparciu o następujące kryteria i ich 

znaczenie procentowe (wagę): 

L.P. KRYTERIUM SYMBOL WAGA % 
MAKSYMALNA 

ILOŚĆ PUNKTÓW 

1 Cena  C 60% 60 

2 Termin płatności T 20% 20 

3 Reakcja R 10% 10 

4 Naliczanie czasochłonności N 10% 10 

2. Zasady kryterium „Cena” (C) – max 60 pkt. 

W przypadku kryterium „Cena” oferta otrzyma zaokrągloną do dwóch miejsc po 

przecinku ilość punktów wynikająca z działania:  

𝑃𝑖(𝐶) =
𝐶𝑚𝑖𝑛

𝐶𝑖
× 60 𝑝𝑘𝑡 

gdzie: 

𝑃𝑖(𝐶) – liczba  punktów jakie otrzyma oferta badana za kryterium „Cena”; 

𝐶𝑚𝑖𝑛  – najniższa cena spośród wszystkich ważnych i nieodrzuconych ofert; 

𝐶𝑖  – cena oferty badanej. 

3. Zasady oceny kryterium „Termin płatności” (T) – max 20 pkt. 

Ocenie podlegać będzie termin płatności zadeklarowany przez Wykonawcę w formularzu 

ofertowym. Maksymalnie w kryterium można uzyskać 20 pkt.  

a. Zamawiający wymaga aby minimalny termin płatności wynosił 30 dni.  

b. Jeżeli Wykonawca zaoferuje krótszy okres płatności to przygotuje ofertę niezgodnie 

z SIWZ co skutkować będzie odrzuceniem oferty.  

c. W przypadku nie wypełnienia w formularzu ofertowym stosownej rubryki 

zamawiający uzna, że wykonawca deklaruje najkrótszy termin płatności tj. 30 dni.  

d. Maksymalny termin płatności jaki będzie oceniany to 60 dni. 

L.P. TERMIN PŁATNOŚCI ILOŚĆ PUNKÓW 

1 30 dni 0 

2 45 dni 10 

3 60 dni 20 

4. Zasady oceny kryterium „Reakcja” (R) – max 10 pkt. 

Ocenie będzie podlegać czas reakcji (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia 

przez Wykonawcę czynności zmierzających do rozwiązania zgłoszonego problemu) 

zdeklarowany przez Wykonawcę w formularzu ofertowym, który zostanie oceniony 

według podanej punktacji: 

L.P. REAKCJA ILOŚĆ PUNKÓW 

1 do 1 dnia roboczego 10 
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2 do 2 dni roboczych 5 

3 powyżej 2 dni roboczych 0 

a następnie przeliczony według wzoru: 

𝑃𝑖(𝑅) =
𝑅𝑖

𝑅𝑚𝑎𝑥
× 10 𝑝𝑘𝑡 

gdzie: 

𝑃𝑖(𝑅) – liczba punktów jakie otrzyma oferta badana za kryterium „Reakcja”; 

𝑅𝑖   – ilość punktów uzyskaną przez badaną ofertę; 

𝑅𝑚𝑎𝑥 – maksymalna liczba punktów uzyskana za kryterium „R” spośród nieodrzuconych 

ofert 

5. Zasady oceny kryterium „Naliczanie czasochłonności” (N) – max 10 pkt. 

Ocenie będzie podlegać naliczanie czasochłonności zdeklarowane przez Wykonawcę 

w formularzu ofertowym. Deklarowany czas (w minutach): naliczanie czasochłonności 

wykonanych prac serwisowych objętych miesięcznym limitem, opisanych w §3  ust. 5 wzoru 

umowy (załącznik do SIWZ) odbywać się będzie w systemie za każde rozpoczęte: 

L.P. 
NALICZANIE 

CZASOCHŁONNOŚCI 
ILOŚĆ PUNKÓW 

1 15 minut 10 

2 30 minut 5 

3 60 minut 0 

a następnie przeliczony według wzoru: 

𝑃𝑖(𝑁) =
𝑁𝑖

𝑁𝑚𝑎𝑥
× 10 𝑝𝑘𝑡 

gdzie: 

𝑃𝑖(𝑁) – liczba punktów jakie otrzyma oferta badana za kryterium „Naliczanie 

czasochłonności”; 

𝑁𝑖   – ilość punktów uzyskaną przez badaną ofertę; 

𝑁𝑚𝑎𝑥 – maksymalna liczba punktów uzyskana za kryterium „N” spośród nieodrzuconych 

ofert 

6. Każda z ofert otrzyma liczbę punktów, jaka wynika ze wzoru: 

𝑳𝑷 =  𝑷𝒊(𝑪) + 𝑷𝒊(𝑻) + 𝑷𝒊(𝑹) + 𝑷𝒊(𝑵) 

gdzie: 

𝐿𝑃   – całkowita liczba punktów przyznanych ofercie; 

𝑃𝑖(𝐶)  – liczba punktów przyznanych w kryterium (C) – „Cena”; 

𝑃𝑖(𝑇)   – liczba punktów przyznanych w kryterium (T) – „Termin płatności”; 

𝑃𝑖(𝑅)   – liczba punktów przyznanych w kryterium (R) – „Reakcja”; 

𝑃𝑖(𝑁)   – liczba punktów przyznanych w kryterium (N) – „Naliczanie czasochłonności”; 

7. Zamówienie zostanie udzielone temu Wykonawcy, którego oferta uzyska najwyższą 

liczbę punktów w ostatecznej ocenie punktowej (LP). Maksymalnie można otrzymać 100 
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pkt. 

8. Jeżeli nie można wybrać oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert 

przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriów oceny ofert, zamawiający spośród 

tych ofert wybiera ofertę z niższą ceną. 

Rozdział 15.  Klauzula informacyjna dla Wykonawcy 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE L 119 

z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że:  

 administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wojewódzki Szpital 

Neuropsychiatryczny im. dr. Emila Cyrana, ul. Grunwaldzka 48, 42-700 Lubliniec; 

 inspektorem ochrony danych osobowych w Wojewódzkim Szpitalu 

Neuropsychiatrycznym im. dr. Emila Cyrana, ul. Grunwaldzka 48, 42-700 Lubliniec 

jest Pan Artur Kostka, kontakt: ido@wsnlc.pl, telefon +48 881 393 082; 

 Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu 

związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego „Usługa serwisowa 

oprogramowania komputerowego InfoMedica/AMMS”, nr AZP.382.06.2019, 

prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego; 

 odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym 

udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 

ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2018 r. 

poz. 1986 z późn. zm.), dalej „ustawa PZP”;  

 Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z obowiązującym w szpitalu 

Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt, przez okres 5 lat od dnia zakończenia 

postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli zostanie zawarta umowa, okres 

przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy i 10 lat od jej zakończenia; 

 obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana 

dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy PZP, 

związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; 

konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy PZP; 

 w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO; 

 posiada Pani/Pan: 

− na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana 

dotyczących; 

− na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych
1
; 

− na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia 

przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa 

w art. 18 ust. 2 RODO
2
; 

                                                           
1
 Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania 

o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą PZP oraz 
nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników. 

mailto:ido@wsnlc.pl
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− prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy 

uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza 

przepisy RODO; 

 nie przysługuje Pani/Panu: 

− w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych 

osobowych; 

− prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 

− na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych 

osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest 

art. 6 ust. 1 lit. c RODO.  

Rozdział 16.  Informacje o formalnościach, jakie zostaną dopełnione po 
wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie 
zamówienia publicznego 

1. Zamawiający podpisze umowę z Wykonawcą/Wykonawcami, który/którzy przedłoży/ą 

najkorzystniejszą ofertę z punktu widzenia kryteriów przyjętych w niniejszej SIWZ.  

2. O miejscu i terminie podpisania umowy/umów Zamawiający powiadomi Wykonawcę.  

3. Dopuszcza się przesłanie umowy pocztą.  

4. Osoby reprezentujące Wykonawcę przy podpisywaniu umowy powinny posiadać ze sobą 

dokumenty potwierdzające ich umocowanie do podpisania umowy o ile umocowanie 

to nie będzie wynikać z dokumentów załączonych do oferty.  

5. Umowa zawarta zostanie z uwzględnieniem postanowień wynikających z treści SIWZ, 

wzoru umowy (stanowiącego załącznik do SIWZ) oraz z danych zawartych w ofercie. 

Rozdział 17.  Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania 
umowy 

Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 

Rozdział 18.  Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone 
do treści zawieranej umowy w sprawie zamówienia 
publicznego 

1. Wszystkie istotne postanowienia umowy wraz z wysokością kar umownych z tytułu 

niewykonania lub nienależytego wykonania umowy oraz ze szczegółowym zakresem 

obowiązków Wykonawcy związanych z realizacją przedmiotu zamówienia, zawiera wzór 

umowy - załącznik do SIWZ.  

2. Wykonawca akceptuje treść wzoru umowy na wykonanie przedmiotu zamówienia, 

stanowiącego załącznik do niniejszej SIWZ, oświadczeniem zawartym w treści 

formularza ofertowego. Postanowienia umowy ustalone we wzorze nie podlegają zmianie 

przez Wykonawcę. Przyjęcie przez Wykonawcę postanowień wzoru umowy stanowi 

jeden z warunków ważności oferty. 

                                                                                                                                                                                     
2
 Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, 

w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub 
prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego. 
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3. Zamawiający przewiduje możliwość zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do 

treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku 

wystąpienia co najmniej jednej z okoliczności w niej wymienionych z uwzględnieniem 

podanych we wzorze umowy warunków ich wprowadzenia. 

Rozdział 19.  Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących 
Wykonawcy w toku postępowania o udzielenie zamówienia 

1. Środki ochrony prawnej przysługują wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma 

lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę 

w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy PZP. 

2. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności 

zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania 

czynności, do której zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy. 

3. Odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności: 

3.1. określenia warunków udziału w postępowaniu; 

3.2. wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia; 

3.3. odrzucenia oferty odwołującego; 

3.4. opisu przedmiotu zamówienia; 

3.5. wyboru najkorzystniejszej oferty. 

4. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności zamawiającego, 

której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie 

zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne 

uzasadniające wniesienie odwołania. 

5. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej w postaci papierowej albo 

w postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio własnoręcznym podpisem albo 

kwalifikowanym podpisem elektronicznym. 

6. Odwołujący przesyła kopię odwołania zamawiającemu przed upływem terminu 

do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed 

upływem tego terminu. Domniemywa się, iż zamawiający mógł zapoznać się z treścią 

odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii 

nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji 

elektronicznej. 

7. Wykonawca może w terminie przewidzianym do wniesienia odwołania poinformować 

zamawiającego o niezgodnej z przepisami ustawy czynności podjętej przez niego lub 

zaniechaniu czynności, do której jest on zobowiązany na podstawie ustawy, na które nie 

przysługuje odwołanie na podstawie art. 180 ust. 2. 

8. W przypadku uznania zasadności przekazanej informacji zamawiający powtarza 

czynność albo dokonuje czynności zaniechanej, informując o tym wykonawców 

w sposób przewidziany w ustawie dla tej czynności. 

9. Odwołanie wnosi się w terminie 5 dni od dnia przesłania informacji o czynności 

10. zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia - jeżeli zostały przesłane w sposób 

określony w art. 180 ust. 5 zdanie drugie albo w terminie 10 dni - jeżeli zostały przesłane 

w inny sposób. 
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11. Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a jeżeli postępowanie jest prowadzone 

w trybie przetargu nieograniczonego, także wobec postanowień specyfikacji istotnych 

warunków zamówienia, wnosi się w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia 

w Biuletynie Zamówień Publicznych lub specyfikacji istotnych warunków zamówienia 

na stronie internetowej. 

12. Odwołanie wobec czynności wnosi się  w terminie 5 dni od dnia, w którym powzięto lub 

przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość 

o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 

13. .Szczegółowe informacje na temat środków ochrony prawnej znajdują się w dziale VI 

ustawy PZP. 

Rozdział 20.  Oferty częściowe 

Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych.  

Rozdział 21.  Informacja o przewidywanych zamówieniach, o których 
mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 

Zamawiający nie przewiduje udzielania zamówień, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6 

ustawy PZP. 

Rozdział 22.  Oferty wariantowe 

Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych. 

Rozdział 23.  Wymagania dotyczące zatrudnienia na podstawie umowy 
o pracę 

1. Na zasadzie art. 29 ust. 3a ustawy PZP Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie 

umowy o pracę przez wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących w trakcie 

realizacji przedmiotu zamówienia wskazane poniżej czynności:  

1.1. aktualizacja oprogramowania,  

1.2. konserwacja oprogramowania,  

1.3. szkolenia z nowych funkcjonalności,  

1.4. naprawa usterek oprogramowania,  

1.5. świadczenie usług HelpDesku  

w sposób określony w art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy. 

Wymiar czasu pracy należy do kompetencji wykonawcy lub podwykonawcy. 

2. Obowiązek zatrudnienia na podstawie umowy o pracę nie dotyczy sytuacji, w której 

wykonawca lub podwykonawca osobiście wykonuje powyższe czynności (np. jako osoba 

fizyczna prowadząca działalność gospodarczą). W takim przypadku wykonawca musi 

udowodnić, że wynagrodzenie takiej osoby nie jest niższe niż określone 

w obowiązujących przepisach. 

3. W trakcie realizacji zamówienia zamawiający uprawniony jest do wykonania czynności 

kontrolnych wobec wykonawcy odnośnie spełniania przez wykonawcę lub 

podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących 

wskazane w punkcie 1 czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 
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3.1. żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. 

wymogów i dokonywania ich oceny, 

3.2. żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania 

ww. wymogów, 

3.3. przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia. 

4. Szczegółowe informacje dotyczące zatrudniania na podstawie umowy o pracę , czynności 

kontrolnych i kar zawarte są we wzorze umowy – załącznik do SIWZ. 

Rozdział 24.  Informacje o walutach obcych 

Rozliczenia pomiędzy Zamawiającym a przyszłymi Wykonawcami odbywać się będą 

w złotych polskich. Zamawiający nie przewiduje rozliczeń w walutach obcych. 

Rozdział 25.  Aukcja elektroniczna 

Zamawiający nie przewiduje wyboru oferty najkorzystniejszej z zastosowaniem aukcji 

elektronicznej. 

Rozdział 26.  Zwrot kosztów 

Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu z zastrzeżeniem 

wyjątków określonych w ustawie PZP. 

Rozdział 27.  Wymagania, o których mowa w art. 29 ust. 4 ustawy PZP 

Zamawiający nie precyzuje wymagań, o których mowa w art. 29  ust. 4 ustawy PZP. 

Rozdział 28.  Informacja o kluczowych częściach zamówienia 

1. Zamawiający nie zastrzega wykonania kluczowych części zamówienia przez 

Wykonawcę.  

2. Wykonawca może powierzyć realizację części przedmiotu zamówienia 

podwykonawcom. 

3. Jeżeli powierzenie podwykonawcy wykonania części zamówienia na roboty budowlane 

lub usługi następuje w trakcie jego realizacji, wykonawca na żądanie zamawiającego 

przedstawia oświadczenie, o którym mowa w art. 25a ust. 1, lub oświadczenia lub 

dokumenty potwierdzające brak podstaw wykluczenia wobec tego podwykonawcy.  

4. Jeżeli zamawiający stwierdzi, że wobec danego podwykonawcy zachodzą podstawy 

wykluczenia, wykonawca obowiązany jest zastąpić tego podwykonawcę lub 

zrezygnować z powierzenia wykonania części zamówienia podwykonawcy.  

5. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy 

z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia. 

6. Zamawiający żąda wskazania przez wykonawcę części zamówienia, których wykonanie 

zamierzy powierzyć podwykonawcom. Wskazanie takie należy określić na formularzu 

ofertowym. 
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Rozdział 29.  Katalogi elektroniczne 

Zamawiający nie wprowadza wymogu ani możliwości złożenia ofert w postaci katalogów 

elektronicznych. 

Rozdział 30.  Załączniki do SIWZ 

− Wzór umowy; 

Załączniki do wypełnienia: 

Załącznik nr 1 – Formularz ofertowy  

Załącznik nr 1A i 1B – oświadczenia  

Załącznik nr 2 – Zobowiązanie podmiotu trzeciego (jeżeli dotyczy)  

Załącznik nr 3 – Oświadczenie o przynależności do grupy kapitałowej 

Załącznik nr 4 – Wykaz usług 

Załącznik nr 5 – Wykaz osób 

 


