UMOWA nr (wzor)

po zmianach z dnia 15 maja 2019

zawartaw dniu ..........oooeieii. .. roku

pomiegdzy:

Wojewddzki Szpital Neuropsychiatryczny im. dr. Emila Cyrana

42-700 Lubliniec, ul. Grunwaldzka 48

NIP: 575-16-56-554

wpisany do rejestru przez Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000039111,

ktéry reprezentuje:

...................................... - Dyrektor
zwany dalej Zamawiajacym,

I8

zwana dalej Wykonawca,

Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku rozstrzygniecia postgpowania o udzielenie
zamoOwienia w trybie przetargu nieograniczonego o warto$ci zamowienia ponizej
221.000,00 €, zgodnie z ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych
(Dz.U. z 2018 r., poz. 1986 z pozn. zm.), zwanej dalej ,,Pzp”, nr sprawy AZP.382.06.2019 -
,Ustuga serwisowa oprogramowania komputerowego INFOMEDICA/AMMS”

§ 1. Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest objecie opieka serwisowa, W zakresie:

1) wskazanym w §2, tj. modulow oprogramowania aplikacyjnego InfoMedics/AMMS
wymienionych w Zataczniku nr 1 do niniejszej Umowy (dalej: ,,Oprogramowanie
Aplikacyjne”).

2) wskazanym w §3, tj. infrastruktury sieciowej i serwerowej (dalej: ,,Infrastruktura
sieciowa i serwerowa”

2. Swiadczenie opieki serwisowej wspomoze Zamawiajacego w zapewnieniu prawidlowego
funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego obj¢tego nadzorem autorskim, o ktéorym
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mowa W §2 niniejszej umowy, w przypadku zmian przepisow prawnych, zmian struktury
organizacyjnej, infrastruktury informatycznej Zamawiajacego oraz w rozwigzywaniu
sytuacji awaryjnych.

§ 2. Zobowigzania Wykonawcy — oprogramowanie aplikacyjne InfoMedicay/AMMS

1. Obstuge serwisowa Oprogramowama Aphkacyjnego oqutego nlnlejszq Umowa be;d21e
realizowal Wykonawca WA A A
aphkaey}nege—mifeMemea%AMM% dysponu]qcy nast@pujqcyml pracownlkaml (W tym
min. czterech posiadajacych wazne uprawnienia serwisowe potwierdzone przez
producenta oprogramowania AMMS/InfoMedica, w zakresie wszystkich modutow
wymienionych w SIWZ):

Zmiana wskazanych wyzej osob Auteryzowanego—Przedstawiciela—\Wykenawey, nie
wymaga aneksu do umowy i jest skuteczna z chwilg powiadomienia Zamawiajacego w
formie pisemnej lub elektroniczne;j.

2. W ramach obstugi serwisowej Wykonawca zapewnia:

1) zainstalowanie i wdrozenie wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych
wramach $wiadczen z tytulu nadzoru autorskiego (w tym w szczegélnych
przypadkach dodatkowe szkolenie uzytkownikdw) objetego niniejsza umowa;

2) podjecie staran w celu usunigcia awarii Oprogramowania Aplikacyjnego objetego
niniejsza umowa, powstatej z winy Zamawiajacego lub wskutek wypadkow losowych;

3) biezace  optymalizowanie  konfiguracji ~ Oprogramowania  Aplikacyjnego,
uwzgledniajace potrzeby Zamawiajacego;

4) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajacego, stanu
Oprogramowania Aplikacyjnego i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie
zabezpieczonych przez Zamawiajacego na odpowiednich no$nikach danych;

5) pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek
nadrzednych 1 wspotpracujacych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu
Zdrowia odpowiedniego Urzedu, bankow itp.) w formie elektronicznej (np. dyskietki,
tacza telekomunikacyjne itp);

6) doradztwo w zakresie rozbudowy srodkow informatycznych, dokonywanie
ponownych instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowg
w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajacego;

7) korzystanie z konsultacji telefonicznych u Autoryzowanego Przedstawiciela
Wykonawcy, dysponujacego pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji
przedmiotu niniejszej umowy, okreslonego w §2 ust. 3;

8) prowadzenie rejestru kontaktow z ZamawiajaCym, obejmujacego wizyty serwisowe
I wykonane czynno$ci, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania.

9) Wykonywanie wstepnej analizy zgloszen, ktore Zamawiajgcy zamierza zarejestrowac
na witrynie Centralnego HelpDesku, sprawdzanie ich zasadno$ci, kompletnosci
I prawidlowej kwalifikacji.
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3. Ustugi serwisu, okreSlone w ust. 2, $wiadczone beda przez Autoryzowanego
Przedstawiciela Wykonawcy w dni robocze tj. dni od poniedziatku do pigtku
Z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do 16.00.

§ 3. Zobowigzania Wykonawcy — Infrastruktura sieciowa i serwerowa

1. Obstuge serwisowg infrastruktury S|eC|owej i serwerowej objetej mmerzq Umowg b@lee
realizowal Wykonawca JZOWATY
aplikacyjnego  InfoMedical AMMS, dysponuchy nast@pujqcyml 0dp0W|ednlo

przeszkolonymi pracownikami w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej umowy:

Zmiana wskazanych wyzej osob Auteryzowanego—Przedstawiciela—\Wykenawey, nie
wymaga aneksu do umowy 1 jest skuteczna z chwilg powiadomienia Zamawiajacego w
formie pisemnej lub elektroniczne;j.

2. W ramach obstugi serwisowej Wykonawca zapewnia:

1) Biezacy audyt infrastruktury sieciowej i serwerowej w tym zalecenia audytowe
determinujace wymagane zmiany w infrastrukturze Zamawiajacego.

2) Rekonfiguracja sieci LAN zgodnie z zaleceniami audytowymi przede wszystkim
w zakresie konsolidacji sieci dostepowej z uwzglednieniem funkcjonujacego ruchu
sieciowego, m.in. kamer monitoringu.

3) Wdrozenie i biezaca konfiguracja ustugi domenowej oraz zarzadzanie ustugg Active
Directory, zarzadzanie uzytkownikami, integracja z UTM StormShield SN500
i urzadzeniami sieci LAN.

4) Uruchomienie $rodowiska systemowego kopii zapasowych zgodnie z zaleceniami
audytowymi.

5) Zarzadzanie konfiguracjg urzadzen i uzytkownikow sieci w zakresie ustug DHCP,
DNS, AD, regut UTM, przydzialow sieciowych oraz dostepu VPN dla serwisu
I utrzymania (podmioty zewnetrzne oraz wydzialy Zamawiajgcego)

6) Zarzadzanie Srodowiskiem wirtualnym w szczegdlnosci w zakresie migracji serwerow
oraz monitorowanie wydajnosci klastra wirtualizacji.

7) Opracowywanie i aktualizacja wytycznych do polityki bezpieczenstwa w zakresie
serwisowanej infrastruktury (tj. UTM, ustuga katalogowa, systemy antywirusowe,
wirtualizacja oraz konfiguracja sieci).

8) Monitorowanie stanu urzadzen oraz raportowanie wykrytych lub spodziewanych
awarii.

9) Pomoc w usuwaniu awarii infrastruktury sieciowej i serwerowej.

10) Biezace szkolenia w zakresie ust. 2 pkt. 2 do 9.

11) Utrzymanie i odnawianie licencji Endpoint Antivirus Suite (w okresie trwania
umowy) lub réwnowazne (obustronnie uzgodnione i zatwierdzone) z zapewnionym
wdrozeniem oprogramowania Wykonawcy zapewniajagcego centralny system
zarzadzania dla 115 szt. licencji.

12) Utrzymanie i odnawianie licencji StormShield SN500 Premium UTM Security Pack
(W okresie trwania umowy) lub rownowazne (obustronnie uzgodnione i zatwierdzone)
z zapewnionym wdrozeniem UTM Wykonawcy zapewniajacego funkcjonalnosci.

13) Utrzymanie i odnawianie licencji Basic Support/Subscription VMware vSphere 6
Essentials Plus Kit (w okresie trwania umowy) lub réwnowazne (obustronnie
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uzgodnione i zatwierdzone) z zapewnionym wdrozeniem S$rodowiska wirtualizacji
Wykonawcy zapewniajacego funkcjonalnosci.

. Uslugi serwisu, okreslone w ust. 2 pkt. 11, 12 oraz 13 i zwigzane z nimi finansowanie
odnowien licencji w okresie trwania umowy lezy po stronie Wykonawcy.

. Uslugi serwisu, okreslone w ust. 2, $wiadczone w dni robocze tj. dni od poniedziatku do
piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do 16.00.

. Realizacja ustug serwisu w zakresie ust. 2 pkt. 1 do 10 objeta jest limitem 32h w kazdym
miesigcu trwania umowy. Godziny z poszczegdlnych miesigcy nie sumujg si¢ i powinny
by¢ wykorzystane wramach kazdego miesigca rozliczeniowego. Naliczenie
czasochtonno$ci odbywac sie bedzie w systemie za kazde rozpoczgte ........ min. (zgodnie
z deklaracjg w ofercie).

. Wykonawca zobowigzany jest do sktadania raportu z wykonanych ustug serwisowych dla
danego miesigca rozliczeniowego wraz z naliczaniem czasochtonnosci wykonanych prac.

. Uslugi moga by¢ wykonywane w sposob zdalny, z zachowaniem poziomu bezpieczenstwa
gwarantujacego dostep 1 wykonanie prac wylacznie przez osoby do tego upowaznione.
Czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego nie moze przekroczy¢ ...... dni
roboczych (zgodnie z deklaracjg w ofercie).

§ 4. Zobowiazania Zamawiajacego
. Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje catosci niniejszej Umowy, dane tej
osoby zostaly wskazane w Zalaczniku nr 3 do niniejszej umowy (Informacje
0 Zamawiajacym) oraz powiadomienia Wykonawcy o kazdej zmianie tej osoby
(w formie pisemnej lub elektronicznej);

2) wykonywania  niezwlocznie  czynnoSci  zaleconych  przez =~ Wykonawce,
W szczegllnosci  czynnosci zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu
i bezpieczenstwem  danych  gromadzonych ~w  systemie funkcjonujacym
U Zamawiajgcego, w tym w Oprogramowaniu Aplikacyjnym i infrastrukturze
sieciowej oraz serwerowej;

3) powstrzymania si¢ od samodzielnego lub przy udziale osob trzecich dokonywania
jakichkolwiek zmian w konfiguracji oprogramowania (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych) lub sprzetu komputerowego, na
ktorym wykorzystywane jest Oprogramowanie Aplikacyjne objete niniejsza Umowa,
w tym Zamawiajacy zobowigzuje si¢ nie dokonywa¢ nieautoryzowanych przez
Wykonawce modyfikacji zawartos$ci baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego; w
przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji
Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprzetu komputerowego, ale musza one zostac
wczesniej zgloszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany musza by¢
wykonywane za uprzednig wyrazng zgoda Wykonawcy lub przez Autoryzowanego
Partnera Serwisowego Wykonawcy.

4) informowanie Wykonawcy o samodzielnych pracach konfiguracyjnych w zakresie
infrastruktury sieciowej 1 serwerowej, w szczegdlnosci w obszarach opisanych w §3
ust. 2 niniejszej Umowy.

5) dostarczenia na wniosek Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela
Wykonawcy, 0 ktorym mowa w §2 ust. 1 i §3 ust. 1 niniejszej Umowy, wskazanych
fragmentow lub catosci baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku
uzasadnionej potrzeby ich uzycia do prawidtowej realizacji przedmiotu niniejszej
Umowy poza siedzibg Zamawiajgcego przy zachowaniu ponizszej procedury (do
czasu przekazania w/w materiatow realizacja zgloszenia bedzie wstrzymana):
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6)

7)

8)

a)

b)

Uprawiony pracownik Zamawiajacego przekaze baz¢ danych Wykonawcy poprzez
jej skopiowanie na serwer SFTP o0 adresie .................coceeeenenn , w pliku
archiwum (np. w formacie zip) zabezpieczonym hastem (minimum 12 znakowym,
uwzgledniajgcym minimum 2 znaki specjalne 1 minimum 2 cyfry). Hasto do pliku
archiwum zawierajacego baz¢ danych bedzie przekazywane SMS'em osobie ze
Strony Wykonawcy, ktéra wnioskowata o udost¢pnienic bazy danych.
Zaszyfrowany plik archiwum z baza danych bedzie skopiowany przez pracownika
Zamawiajgcego do katalogu domowego Zamawiajgcego na wskazanym wyzej
serwerze SFTP, skad bedzie go mogt pobra¢ pracownik Wykonawcy, wnioskujacy
o udostegpnienie bazy danych.

Uprawiony pracownik Zamawiajgcego przekaze baze¢ danych Autoryzowanemu
Przedstawicielowi Wykonawcy poprzez jej skopiowanie na serwer SFTP o adresie
.............................. , W pliku archiwum (np. w formacie zip) zabezpieczonym
hastem (minimum 12 znakowym, uwzgledniajgcym minimum 2 znaki specjalne
i minimum 2 cyfry). Hasto do pliku archiwum zawierajacego baze danych bedzie
przekazywane SMS'em osobie ze Strony Autoryzowanego Przedstawiciela
Wykonawcy, ktora wnioskowata o udostgpnienie bazy danych. Zaszyfrowany plik
archiwum z bazg danych bedzie skopiowany przez pracownika Zamawiajacego do
katalogu domowego Zamawiajacego na wskazanym wyzej serwerze SFTP, skad
bedzie go mogt pobra¢ pracownik Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy,
wnioskujacy o udostepnienie bazy danych.

Osoby upowaznione przez Wykonawce do przetwarzania danych osobowych
I moga wnioskowa¢ o udostgpnienie bazy danych ze Strony Wykonawcy, przy
uzyciu indywidualnego konta na serwerze FTPS;

Osoby upowaznione ze strony Autoryzowanego Partnera do przetwarzania danych
osobowych 1 wrazliwych moga wnioskowa¢ o udostepnienie bazy danych ze
Strony Wykonawcy, przy uzyciu indywidualnego konta na serwerze FTPS;

Liste os6b mogacych udostepnia¢ baze danych ze Strony Zamawiajacego, przy
uzyciu indywidualnego konta na serwerze FTPS, o ktérym mowa w lit a) oraz lit
b), (wraz z adresem e-mail i numerem telefonu komoérkowego), zawiera zatgcznik
nr 3 do niniejszej Umowy;

Dostep do serwerow FTPS wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hastem.
Kazdy uzytkownik zaréwno ze strony Zamawiajacego, Wykonawcy jak
i Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, chcacy skorzysta¢ z zasobow
serwera 1 majac do tego uprawnienie wynikajace ze wskazania go w zataczniku
odpowiednio nr 3 i nr 4, bedzie zobowigzany do posiadania wlasnego
identyfikatora.

delegowania i upowaznienia pracownikow do wspotpracy z Wykonawca w zakresie
potrzebnym do §wiadczenia ustug okreslonych niniejsza Umowa;

zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajgcego,
wymienione w Zalgczniku nr 1 bylo uzywane wylacznie przez uzytkownikow
upowaznionych przez Zamawiajacego do korzystania z ww. oprogramowania zgodnie
z dokumentacjg 1 instrukcjami Wykonawcy;

dokonywania prawidtowo zakwalifikowanych zgloszen zgodnie z niniejsza Umowa
oraz dostarczania Wykonawcy rzetelnych 1 wyczerpujacych informacji o stanie
Oprogramowania Aplikacyjnego i o zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalno$ci
Zamawiajacego (z odpowiednim wyprzedzeniem) oraz materiatow potrzebnych do
wykonania ustug w zakresie niniejszej umowy;

Strona 5z 19



9) dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie
Oprogramowania Aplikacyjnego i infrastruktury, o zamiarach wprowadzenia zmian
w dziatalno$ci Zamawiajacego oraz materiatow potrzebnych do wykonania ustug
w zakresie niniejszej umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem;

10) przekazywania na biezaco Wykonawcy wszystkich przepisow i regulaminow
obowigzujacych u Zamawiajacego, ktore moga mie¢ zastosowanie w realizacji
niniejszej Umowy, w tym obowigzujacych wykladni prawnych lub wskazowek
jednostek nadrzgdnych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia,
Samorzadowy Wydzial Zdrowia, Organ Zatozycielski, inne);

11) zapewnienia Wykonawcy mozliwosci stalego dostepu do Oprogramowania
Aplikacyjnego objetego zakresem, okreslonym w §2 niniejszej umowy, w tym pracy
w godzinach popotudniowych i wieczornych, a takze zapewnienia obecnosci w tym
czasie, upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego;

12) zapewnienia Wykonawcy mozliwosci stalego dostepu do infrastruktury sieciowej
i serwerowe] objetej zakresem, okreslonym w §3 niniejszej umowy, w tym
monitorowania warunkow pracy infrastruktury w trybie ciggtym 24/7,

13) udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego
Zamawiajagcego lub oprogramowania osob trzecich w zakresie potrzebnym do
$wiadczenia ustug okreslonych w §2 i 3 niniejszej umowy;

14) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkow do $wiadczenia ustug okreslonych
w §2 i 3 niniejszej umowy, z uwzglednieniem obowigzujacych u siebie przepiséw
BHP;

15) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego objetego ustugami
okreslonymi w §2 niniejszej umowy, o ile to b¢dzie konieczne.

Jesli Zamawiajacy nie wywiaze si¢ z obowigzkéw wymienionych powyzej, okolicznos¢ ta
traktowana bedzie jako zwloka Zamawiajacego, a Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za dotrzymanie termindw przewidzianych Umowa.

§ 5. Platnosci

Za realizacj¢ przedmiotu niniejszej Umowy, wskazanego w §1 ust.1 Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy tgczne wynagrodzenie, za caty okres obowigzywania niniejszej umowy, w

WYSOKOSCI  wevevnernrenrnncnncnnns 7z netto, powigkszone 0 podatek VAT wg stawki
obowigzujacej w dniu wykonania ustugi w danym okresie rozliczeniowym, tacznie
.......................... 71 brutto, zgodnie z kalkulacjg cenowa, stanowigca zatacznik nr 1 do

niniejszej Umowy.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 rozliczane bgdzie w miesigcznych okresach
rozliczeniowych, W wySOKOSCI: ceervnrnececnrensanses z} netto miesigcznie, powigkszone
opodateck VAT wg stawki obowigzujacej w dniu wykonania ustugi, tacznie
............................. zt brutto miesigcznie i ptatne begdzie na podstawie faktury VAT
wystawionej w terminie 1 na zasadach okreslonych w przepisach prawa obowigzujacych w
dniu wykonania ushugi.

Ptatnos¢ nastgpi przelewem w terminie ...... dni (zgodnie z deklaracjg w ofercie) od daty
dostarczenia faktury VAT, na rachunek bankowy wskazany na fakturze. Szczegdtowa
specyfikacja wynagrodzenia w odniesieniu do poszczegdlnych modutow sktadajacych sig
na Oprogramowanie aplikacyjne zostata okreslona w Zatgczniku nr 1.

Jezeli swiadczenie ustug rozpoczeto si¢ w trakcie miesigca, wynagrodzenie za ten miesigc
ulega proporcjonalnemu zmniejszeniu. Proporcje ustala si¢ w oparciu o dni kalendarzowe
w okresie rozliczeniowym.
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. W przypadku nie zaplacenia przez Zamawiajacego wynagrodzenia, okre§lonego
w niniejszym paragrafie, w ustalonym terminie Wykonawca moze naliczy¢ odsetki
W wysokosci ustawowe;j.

. W przypadku braku platnosci przez Zamawiajacego przez okres dluzszy niz 2 miesiace,
Wykonawca ma prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy z winy Zamawiajgcego lub
wstrzymania realizacji Umowy do czasu uregulowania przez Zamawiajacego wszystkich
zalegtych naleznos$ci. Ewentualne wstrzymanie wykonywania niniejszej Umowy nastgpi
poprzez pisemne powiadomienie Zamawiajacego i nie spowoduje dla Wykonawcy
zadnych negatywnych konsekwencji prawnych.

§ 6. Okres obowigzywania Umowy
. Niniejsza umowa zostala zawarta na czas okreslony od 1.06.2019 r. do 31.05.2022 r.
Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania ze skutkiem na dzien 1.06.2019 r.

Strony dopuszczaja wczesniejsze rozwigzanie umowy za zgodnym porozumieniem lub
z zachowaniem trzymiesi¢cznego okresu wypowiedzenia.

§ 7. Odpowiedzialno$s¢ Wykonawcy

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) tres¢ i integralno$¢ danych, otrzymywanych i przechowywanych przez uzytkownika
lub administratora Zamawiajacego;

2) jakiekolwiek szkody wynikle z nieprawidlowego dziatania Iub zaprzestania
funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego zwiazane z nieprawidtowym
korzystaniem z Oprogramowania Aplikacyjnego;

3) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

4) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz
upowaznione przez Wykonawce;

5) udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych
uzytkownika lub administratora Zamawiajacego wzgledem Wykonawcy, wiacznie
z trescig wiadomosci przekazywanych przez Uzytkownika lub przez niego
odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wlasciwych przepisOw prawa lub
regulaminow Wykonawcy oraz umoéw z podmiotami trzecimi, ktore biora udziat
w $§wiadczeniu Ustug;

6) wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjne;j;

7) nieprawidlowe dziatanie lub brak dzialania Oprogramowania Aplikacyjnego
spowodowane nieprawidlowym dzialaniem lub brakiem dziatania oprogramowania
osob trzecich;

8) nieprawidlowe dziatanie lub brak dziatania oprogramowania o0sOb trzecich
komunikujacego si¢ z oprogramowaniem Wykonawcy;

9) nieautoryzowang ingerencj¢ Zamawiajacego lub osob trzecich w struktury baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego;

10) wadliwe dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego wynikajace z niewystarczajacych
parametréw serwerdw, urzadzen sieciowych i stacji roboczych;

11) sitg wyzsza.

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy wynikajaca z niewykonania lub

nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy ogranicza si¢ do rzeczywistej straty

Zamawiajacego, bez utraconych korzysci.
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§ 8. Wymagania dotyczgce zatrudniania na podstawie umowy o prace

Na zasadzie art. 29 ust. 3a ustawy PZP Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez
wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o prace osob wykonujacych
w trakcie realizacji zamowienia wskazane ponizej czynnos$ci:

1) aktualizacja oprogramowania,

2) konserwacja oprogramowania,

3) szkolenia z nowych funkcjonalnosci,
4) naprawa usterek oprogramowania,
5) $wiadczenie ustug HelpDesku.

w sposob okreslony w art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy.
Wymiar czasu pracy nalezy do kompetencji wykonawcy lub podwykonawcy

Obowigzek zatrudnienia na podstawie umowy o prace nie dotyczy sytuacji, w ktorej
wykonawca lub podwykonawca osobiscie wykonuje powyzsze czynno$ci (np. jako osoba
fizyczna prowadzaca dziatalno§¢ gospodarcza). W takim przypadku Wykonawca musi
udowodni¢, ze wynagrodzenie takiej osoby nie jest nizsze niz okre§lone
W obowigzujacych przepisach.

W trakcie realizacji zamoOwienia zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania
czynno$ci kontrolnych wobec wykonawcy odnos$nie speiniania przez wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracg oséb wykonujacych
wskazane w ust. 1 czynnos$ci. Zamawiajacy uprawniony jest w szczegdlnosci do:

1) zadania os$wiadczen i1 dokumentow w zakresie potwierdzenia spelniania ww.

wymogow 1 dokonywania ich oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania
WW. Wymogow,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania §wiadczenia.

W trakcie realizacji Umowy, na kazde wezwanie Zamawiajacego w wyznaczonym w tym

wezwaniu terminie, Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu dowody w celu

potwierdzenia spelnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez

Wykonawce 0sob wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnosci. Dowodami mogg by¢:

1) oswiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na
podstawie umowy o prace,

2) poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem kopia umowy o pracg zatrudnionego
pracownika,

3) inne dokumentoéw

— zawierajgce informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na

podstawie umowy o prace, w szczegolnosci imi¢ 1 nazwisko zatrudnionego pracownika,

date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace oraz zakres obowigzkow
pracownika.

Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce, Podwykonawce lub dalszego Podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob wykonujacych czynnosci
wskazane w ust. 1, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaplaty na rzecz Zamawiajacego
kary umownej okre$lonej w ust. 6 pkt. 1). Nieztozenie przez Wykonawce zadanych przez
Zamawiajacego dowodow, o ktérych mowa w ust. 4, traktowane bedzie jako niespelnienie
przez wykonawcg lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace
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0sob wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnosci i skutkowa¢ bedzie obowigzkiem
zaplaty kary umownej o ktorej mowa w ust. 6 pkt. 1).

. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne w przypadku:
1) niespetnienia przez Wykonawcg wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace

0s0b wykonujacych czynnosci wskazane przez Zamawiajacego w ust. 1, Wykonawca
zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 1.000,00 zt. miesi¢cznie,
liczonej w stosunku do kazdej osoby, ktora powinna by¢ zatrudniona na podstawie
umowy o prace,

2) niedostarczenia w wymaganym przez Zamawiajacego terminie dokumentow
potwierdzajacych zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb, o ktérych mowa
wust. 1 umowy Zamawiajacego przyshuchuje prawo do naliczania kary umownej
wysokosci 100,00 zt za kazdy dzien opdznienia.

§ 9. Sila Wyzsza

. Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznosci
traktowane jako Sita Wyzsza. Przez Site Wyzsza rozumie si¢ zdarzenia pozostajace poza
kontrolg kazdej ze Stron, ktorych nie mogly one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktore
zaklocaja lub uniemozliwiajg realizacj¢ Umowy.

. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktorej taka okoliczno$¢ uniemozliwia
lub utrudnia prawidlowe wywigzanie si¢ z jej zobowigzan niezwlocznie nie p6zniej jednak
niz w ciagu 14 dni, powiadomi drugg Strone o takich okoliczno$ciach 1 ich przyczynie.

. Jezeli Sila Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub diuzej, Strony
moga w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na Zzadng
ze Stron dalszych zobowigzan, oprdocz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

Okres wystepowania nastgpstw Sily Wyzszej powoduje odpowiednie przesunigcie
termindéw realizacji ustug okreslonych w Umowie.

§ 10. Ochrona Danych Osobowych

. Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO lub jest
uprawniony, na mocy art. 28 ust. 2 RODO tj. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.
UE L 119, s. 1), do dalszego powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych.

. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedze¢ oraz
wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajacym nalezyte wykonanie Umowy,
W zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa. W szczegdlnosci Wykonawca oswiadcza,
ze znane mu sg zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikajace
z RODO.

. Na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie Zamawiajacy powierza Wykonawcy
przetwarzanie (w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) danych
osobowych, ktorych przetwarzanie jest niezbgdne do nalezytego zrealizowania Umowy.

. Pod pojeciami ,,dane osobowe” lub ,,dane” uzytymi w niniejszej Umowie, Strony
rozumieja dane osobowe zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, ktérych rodzaj i zakres
zostaly wskazane w niniejszej Umowie.
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10.

11.

Dostep do danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasad¢ minimalnych
koniecznych uprawnien tj. tylko uprawnien niezb¢dnych do wykonania czynnos$ci
okreslonych w Umowie.

Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy,
Z uwzglednieniem pozostalych postanowien niniejszego paragrafu dotyczacych
obowigzkow i uprawnien Stron.

Charakter i1 cel przetwarzania wynikaja z przedmiotu Umowy w szczegoélnosci celem
przetwarzania jest §wiadczenie ustug nadzoru autorskiego oraz serwisu o ktérych mowa
w Umowie.

Wykonawca przetwarza dane wylacznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub

instrukcjami Zamawiajgcego, przy czym Strony uzgadniaja, ze za udokumentowane

polecenia uznaje si¢ zadania i czynnosci zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby
realizacji Umowy.

Przetwarzanie obejmowac bedzie rodzaje danych osobowych wskazane ponize;j:

1) Dane identyfikacyjne,

2) Dane adresowe,

3) Dane dot. stanu zdrowia,

4) Dane kontaktowe,

5) Numery identyfikacyjne,

6) Informacje zwigzane z realizowanymi zadaniami Zamawiajacego w szczego6lnosci
informacje opisujace relacje Zamawiajacego z Pacjentami; Pracownikiem
Zamawiajacego.

Przetwarzanie danych bedzie dotyczy¢ nastepujacych kategorii osob:

1) Pracownicy personel medyczny $wiadczacy ustugi dla Zamawiajacego,

2) Pacjenci Zamawiajacego,

Wykonawca moze powierzy¢é konkretne  operacje  przetwarzania  danych

(,,podpowierzenie”) w drodze pisemne] umowy dalszego przetwarzania (,,Umowa

podpowierzenia”) w  imieniu  Zamawiajacego  innemu  przetwarzajgcemu

(,,Podwykonawca”), pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podwykonawcy przez

Zamawiajacego lub braku sprzeciwu Zamawiajacego, ktory to sprzeciw Zamawiajacy

moze wyrazi¢ w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej informacji do Wykonawcy.

Strony przyjmuja, iz wskazani w niniejszym punkcie Podwykonawcy sa podmiotami,

ktorym Wykonawca moze powierzy¢ dalsze przetwarzanie danych osobowych 1 uzyskanie

dodatkowej zgody Zamawiajacego, o ktdrej mowa powyzej nie jest wymagane. Strony
zgodnie postanawiajg, ze osoby fizyczne wspodipracujagce z Wykonawceg na podstawie
umo6w cywilno-prawnych sg traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowiag Dalszych

Przetwarzajacych w rozumieniu Umowy. Zamawiajacy zastrzega, ze nie ma mozliwosci

podpowierzenia przetwarzania danych osobowych podmiotowi z siedzibg poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Lista Podwykonawcow zaakceptowanych przez Zamawiajgcego:
1) realizujac zadania wynikajace z niniejszej Umowy uwzgledniajac

stan wiedzy technicznej, koszty, charakter, zakres oraz cel przetwarzania w miare
mozliwosci udzieli pomocy Zamawiajagcemu w zakresie:
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

- realizacji obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale 11l RODO,

- zapewnienia realizacji obowigzkéw wynikajacych z art. 32-36 RODO.

2) realizujgc zadania wynikajace z niniejszej Umowy
uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszty, charakter, zakres oraz cel przetwarzania
w miar¢ mozliwos$ci udzieli pomocy Zamawiajgcemu w zakresie:

- realizacji obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale 11l RODO,

- zapewnienia realizacji obowigzkéw wynikajacych z art. 32-36 RODO.

Wykonawca bezzwlocznie - nie pdzniej jednak niz w ciggu 48 godzin od jego wystapienia
- zglosi na adres e-mail: ...................... lub .............. Zamawiajacemu kazde
naruszenie danych osobowych powierzonych niniejsza Umowg ktorego bedzie
uczestnikiem.

Wykonawca po zakonczeniu przetwarzania danych osobowych niezwlocznie zwrdci
powierzone mu dane lub dokona ich zniszczenia - adekwatnie do ustalen
Z Zamawiajacym. Czynno$ci zwrotu, zniszczenia kazdorazowo winny zostaé
potwierdzane odpowiednio przez Strony.

Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu informacje niezbgedne do wykazania spelnienia
obowigzkow okreslonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia Zamawiajagcemu
przeprowadzenie audytow w odniesieniu do danych przetwarzanych przez Wykonawce
w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do pozyskania zanonimizowanych danych
w zakresie:

1) sposobu uzytkowania systemu przez uzytkownikow,

2) danych medycznych opisujacych proces leczenia pacjentow,

3) danych statystycznych w tym danych zwigzanych z obstuga procesu leczenia
Anonimizacja w rozumieniu ust. 15 to proces polegajacy na usuwaniu przez modut
oprogramowania aplikacyjnego Wykonawcy danych umozliwiajacych zidentyfikowanie
konkretnej osoby. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wlasciwe przeprowadzenie
procesu oraz gwarantuje, ze dane beda zanonimizowane przed ich wystaniem.
Zamawiajacy wyraza zgod¢ na przeprowadzenie procesu anonimizacji 1 wystanie
anonimizowanych danych do Wykonawcy. Zamawiajagcemu jako Administratorowi
Danych Osobowych przystuguje prawo kontroli, polegajace na mozliwosci sprawdzenia
czy przesylane do Wpykonawcy dane nie noszg znamion danych osobowych
(umozliwiajacych zidentyfikowanie konkretnej osoby).

Obowiazkiem Wykonawcy jest zapewnienie aby dane o ktorych mowa w ust. 15 powyzej
nie zostaty przekazane podmiotom trzecim w postaci umozliwiajacej identyfikacje zrodta
ich pochodzenia.

Wykonawca os$wiadcza, ze pozyskane anonimizowane dane beda wykorzystywane
wytacznie w celu doskonalenia niezawodnosci i funkcjonalno$ci rozwigzan Wykonawcy.
Wykonawca oswiadcza, ze przed rozpoczgciem pozyskiwania zanonimizowanych danych
poinformuje Zamawiajacego o planowanej dacie rozpoczecia pozyskiwania danych.

§ 11. Poufnosé
Strony zobowigzuja si¢ do utrzymania w tajemnicy 1 nie ujawniania, nie publikowania, nie
przekazywania i nie udostgpniania w zaden inny sposob osobom trzecim, jakichkolwiek
danych o przedsi¢biorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak rowniez:
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1) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci
w toku realizacji niniejszej Umowy;
2) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustow lub warunkoéw

handlowych;

3) informacji i danych stanowiacych tajemnic¢ Stron w rozumieniu przepisOw ustawy
o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 2018 poz. 419);
4) innych informacji prawnie chronionych;
ktore to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwiazku z realizacja niniejszej Umowy,
bez wzgledu na sposob i form¢ ich utrwalenia lub przekazania, w szczeg6lno$ci
w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie
nic sg powszechnie znane, badZz obowigzek ich ujawnienia nie wynika
Z obowigzujacych przepisow, orzeczen sadéw lub decyzji odpowiednich wiladz, albo
gdy przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktéry bedzie realizowal
zobowigzania jednej ze Stron. Obowiazkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt
zawarcia Umowy ani jej tres¢ w zakresie okreslonym obowigzujacymi przepisami
prawa.
. Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajacymi
Z przepisOw prawa, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich witadz,
podwykonawcom i pracownikom oraz cztonkom wtadz, podwykonawcom i pracownikom
podmiotdw powigzanych lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim,
pracownikom organdéw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do
wypelnienia przez nig zobowigzan i obowigzkéw na podstawie Umowy, przy czym Strona
przekazujaca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢
odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych
w niniejszym rozdziale.

. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji
technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego, z wytaczeniem dokumentacji zewngtrznych
interfejsow wymiany danych.

Strony Umowy maja prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji
Umowy oraz wskazania og6lnego przedmiotu 1 Stron Umowy, dla celéw referencyjnych
i marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomos$ci publicznej, pod
warunkiem nie ujawniania szczegotow handlowych oraz technicznych.

§ 12. Prawa autorskie

Oprogramowanie Aplikacyjne, ktorego dotyczy niniejsza umowa jest chronione prawem
autorskim wynikajacym z przepisow Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz. U. 2018 r., poz. 1191 z pdzn. zm.).
Zamawiajacy 1 Wykonawca zobowigzujg si¢ do respektowania tych praw niezaleznie od
powstatych okolicznosci.

Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje odrgbna umowa
licencyjna.

§ 13. Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Strony postanawiaja, iz moga dokona¢ zmiany wynagrodzenia w wypadku wystgpienia
ktorejkolwiek ze zmian przepisdw wskazanych w art. 142 ust, 5 ustawy Pzp, tj. zmiany:
1) stawki podatku od towarow i ustug,
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2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
0 minimalnym wynagrodzeniu za pracg,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandéw kapitalowych,
0 ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych

- jezeli zmiany te bedg miaty wplyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.

3. W wypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 1 warto$¢ netto wynagrodzenia
Wykonawcy nie zmieni si¢, a okreSlona w aneksie warto$¢ brutto wynagrodzenia
zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

4. W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust 2. pkt. 2 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o0 warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy wynikajaca ze zwigkszenia
wynagrodzen osob bezposrednio wykonujacych zaméwienie do wysokos$ci zmienionego
minimalnego wynagrodzenia, z  uwzglednieniem  wszystkich obcigzen
publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia, jezeli zmiany te
beda miaty wplyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce.

5. W przypadku zmiany, o ktérym mowa ust. 2 pkt. 3 i 4 wynagrodzenie Wykonawcy
ulegnie zmianie o warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, jaka bedzie on
zobowigzany dodatkowo ponie$¢ w celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu
dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia o0s6b bezposrednio wykonujacych
zamoOwienie na rzecz Zamawiajacego, jezeli zmiany te beda mialy wptyw na koszty
wykonania zaméwienia przez Wykonawceg.

6. Za wyjatkiem sytuacji, o ktorej mowa w ust. 2 pkt.1, wprowadzenie zmian wysokosci
wynagrodzenia wymaga uprzedniego zlozenia przez Wykonawce os$wiadczenia
0 wysokosci dodatkowych koszéw wynikajacych z wprowadzenia zmian, o ktorych
mowa w punktach ust. 2 pkt 2 — 4 oraz dokumentéw potwierdzajacych wzrost tych
kosztow po stronie Wykonawcy.

7. Strony dopuszczajag mozliwos¢ dokonania zmian umowy w nastg¢pujacym zakresie 1 na
nastepujacych warunkach:

1) zmian w umowie w przypadku nabycia przez Zamawiajacego licencji na korzystanie
z dodatkowych modulow Oprogramowania Aplikacyjnego, zmianie moze ulec
zakres modulow wskazanych w niniejszej Umowie, bez zmiany wynagrodzenia,

2) zmian w umowie w celu ustalenia odmiennych zasad rozliczenia wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, w szczeg6lnosci zmiany okresow rozliczeniowych,

3) zmian w umowie, ktore bedg mogty by¢ dokonane z powodu zaistnienia okolicznosci
niemozliwych do przewidzenia w chwili zawarcia umowy.

§ 14. Postanowienia koncowe

1. Zamawiajacy wyraza zgode na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom trzecim
(podwykonawcom), w tym na powierzenie tym osobom przetwarzania danych osobowych
przy odpowiednim zastosowaniu zasad okreslonych w §10 niniejszej Umowy, w zakresie
w jakim niezbedne bedzie udostepnienie i przetwarzanie takich danych dla wykonywania
obowigzkow wynikajagcych z umowy podwykonawczej zawarte] przez Wykonawce
z podwykonawca, pod warunkiem, ze podwykonawca zastosuje srodki zabezpieczajace,
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okreslone w przepisach prawa dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz
warunkow technicznych 1 organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia
I systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych. Zamawiajacy
wyraza takze zgode¢ na udost¢pnienie podwykonawcom informacji poufnych, wskazanych
w §10 niniejszej Umowy, w zakresie w jakim bedzie to niezbgdne dla wykonywania
obowigzkow wynikajacych z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawce
Z podwykonawca. Jednoczesnie Wykonawca o$wiadcza, ze za dzialania lub zaniechania
0s0Ob trzecich, ktérym powierzono wykonanie umowy odpowiada jak za wlasne dziatania
lub zaniechania.

Wszelkie watpliwosci 1 spory zwigzane z waznoscig, interpretacja lub wykonaniem
Umowy Strony beda staraty sie rozstrzyga¢ polubownie w drodze negocjacji lub
wyjasnien, w ramach uzgodnien obu Stron.

W trakcie trwania Umowy Strony zobowiazuja si¢ do rozwigzywania wszelkich
zaistniatych probleméw 1 nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej
wspotpracy, przy uwzglednieniu intereséw prawnych i ekonomicznych kazdej ze Stron
oraz majac na uwadze realizacj¢ celu Umowy.

W przypadku niemoznos$ci polubownego rozstrzygnigcia sporu W terminie 21 dni, Strony
poddaja spor pod rozstrzygniecie sadu wlasciwego ze wzgledu na siedzibe
Zamawiajacego.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg maja zastosowanie przepisy prawa
polskiego.

. Umowg sporzadzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach, z tego 2 dla Zamawiajacego,
jeden dla Wykonawcy.

Integralng cze$¢ niniejszej Umowy stanowia zatgczniki nr od 1 do 4.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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Zalacznik nr 1 do Umowy ...........

Kalkulacja Cenowa

Ip. nazwa modulu Szpitalnegp Systemu _iloéé__ o s warto$¢ umowy
Informatycznego InfoMedica/AMMS licencji netto

. czes¢ administracyjna
Finansowo-Ksiegowy 6
Rachunek Kosztéw 1
Rejestr Sprzedazy 2
Rejestr Zakupow 1
Kasa 1
Gospodarka Magazynowo - Materiatlowa 1
Srodki Trwate 1
Wyposazenie 1
Kadry 5
Place 2
Grafiki open
Budzetowanie 1
System Raportowania dla Kierownictwa 5

1. czes¢ medyczna
Ruch Chorych (Izba Przyjg¢¢, Oddziaty, open 36
Statystyka Medyczna, Rozliczenia z NFZ) 8
Apteka Szpitalna 3
Apteczki Oddzialowe 14
Przychodnia (re_zjestrgcje, gabinety lekarskie, open
statystyka, rozliczenia z NFZ)
Administrator open
Laboratorium 4
Punkty Pobran 15
Pracownia Diagnostyczna PRO 10
Archiwum D‘okumentacji Medycznej/Zarzadzanie 5
Dokumentacja Medyczna
Elektroniczna Dokumentacja Medyczna open
Zakazenia Szpitalne 1
Symulator JGP 2
Szpitalny Portal Informacyjny open
Repozytorium EDM open
e-ZLA open

* kolumna ‘llo$¢’ oznacza liczbe nazwanych uzytkownikéw korzystajgcych z danego modutu oprogramowania objetego niniejszg
umowg
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Zalacznik nr 2 do Umowy ............

Typ dokumentu;
ZGLOSZENIE BLEDU / MODYFIKACJI
OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNYGO

Zgloszenie przestaé naadres ...........ccccvvveeee.. lub fax. Nraeeeieeccess..
Nazwa Jednostki Wojewéddzki Szpital Neuropsychiatryczny im. dr. Emila Cyrana w Lublincu
Zgtaszajacej U

Miasto Ulica, nr
Adres Lubliniec ul. Grunwaldzka 48
Umowanr | e
Imie i nazwisko:
Zgtaszajacy Komérka organizacyjna:
Telefon:
Kontakt e-mail:
O Btad krytyczny
o O Btad zwykly
Klasyfikacja: O Modyfikacja
0 Rozszerzenie

Wersja Systemu, wersja modutu, platforma bazodanowa, platforma systemowa:

Tres¢ zgtoszenia:
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Dane Klienta:

Zalacznik nr 3 do UmMOwY .....ccvvvvvineennnnnn.

Informacje o Zamawiajagcym

Dane zarejestrowane:

Dane poprawne (korekta)

Nazwa jednostki:

Wojewodzki Szpital Neuropsychiatryczny im. dr. Emila
Cyrana w Lublincu

Adres:

42-700 Lubliniec ul. Grunwaldzka 48

Glowny adres e-mail Zamawiajqcego*:

Akceptacja dostarczania informacji
dotyczacych pakietu Oprogramowania
Aplikacyjnego na w/w adres e-mail
(TAK/NIE):

Nr telefonu:

Nr faksu:

NIP

575-16-56-554

REGON

Wpis do KRS prowadzonego przez:

KRS

Adres WWW:

Identyfikator Klienta w systemie
zgloszen: (przydziela administrator
systemu obstugi zgtoszen)
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Osoby upowaznione do reprezentowania Klienta i/lub osoby upowaznione do internetowej rejestracji zgtoszen i/lub osoby mogace udostepniac baze

danych ze Strony Zamawiajacego:

TYTUL | IMIONA NAZWISKO STANOWISKO TELEFON E_MAIL REPREZ |ADM |ADM_K | MED MED_K U BD AKT KOD_OSOBY
Legenda:
e-mail - indywidualny stuzbowy adres pracownika,
Reprez - osoba uprawniona do reprezentowania Zamawiajacego przy zawieraniu umow handlowych (wartosci: TAK/NIE),
Adm - osoba uprawniona do rejestrowania zgtoszen dla systemdw administracyjnych w imieniu Zamawiajgcego (wartosci: TAK/NIE),
Med - osoba uprawniona do rejestrowania zgtoszen dla systeméw medycznych w imieniu Zamawiajacego (wartosci: TAK/NIE),
Adm_K - osoba petnigca role koordynatora** zgtoszen systemoéw administracyjnych u Zamawiajgcego (wartosci: TAK/NIE),
Med_K - osoba petnigca role koordynatora** zgtoszen systeméw medycznych u Zamawiajgcego (wartosci: TAK/NIE),
U_BD - 0soba upowazniona do udostepnienia baz danych systeméw medycznych i administracyjnych u Zamawiajgcego (wartosci: TAK/NIE), Osobie takiej przydzielane jest imienne konto

na serwerze.

Akt - osoba bedaca aktualnie pracownikiem Zamawiajgcego (wartosci: TAK/NIE),
Kod_Osoby - identyfikator przydzielany przez administratora systemu obstugi zgtoszen — przydziela Wykonawca.

*

Gtowny adres e-mail Zamawiajgcego — adres, na ktdry przesytane sg informacje dotyczace Oprogramowania Aplikacyjnego

ok Rola koordynatora umozliwia przeglad oraz modyfikacje zgtoszen innych osdb rejestrujgcych zgtoszenia w imieniu Zamawiajgcego.
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Zalacznik nr 4 do UMOWY ...eevevierenennnnnns

ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTEPU DO ZASOBOW

Niniejszy zatgcznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobow sieci

teleinformatycznej Zamawiajagcego w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego

zobowigzan wynikajacych z Umowy.

§ 1. Udostepnienie

1. W celu realizacji ustug o ktéorych mowa w§2 Umowy, zdalny dostep zostanie
udostepniony Wykonawcy przez Zamawiajacego niezwlocznie na wezwanie Wykonawcy
w terminie szczegbétowo uzgodnionym przez Strony.

2. Bezposredni dostgp do systeméw Zamawiajacego jest mozliwy tylko i1 wytacznie po
udostepnieniu go przez administratora Zamawiajacego i po przekazaniu wymaganych
uprawnien i haset.

3. Zamawiajacy zapewni sprawne dziatanie zdalnego dostepu.
§ 2. Zasady korzystania

1. Korzystajac ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:

1) bedzie wykorzystywal Zdalny Dostep wytacznie w celu realizacji niniejszej Umowy;
2) nie bedzie pozyskiwal ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjatkiem danych
niezbe¢dnych do realizacji niniejszej Umowy;

2. Wykonawca moze wnioskowa¢ o dane logowania tylko 1 wylacznie dla osob
upowaznionych do przetwarzania danych osobowych, powierzonych do przetwarzania na
potrzeby nalezytej realizacji niniejszej Umowy.

3. Zabrania si¢ Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym
osobom niz osoby wskazane do realizacji Umowy.

4. Zdalny dostep udostepnia si¢ do realizacji ustug wynikajacych z niniejszej Umowy.

§ 3.  Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu

1. Zamawiajacy zapewni jeden z czterech rodzajow potaczen:

1) VPN - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecia poprzez udostgpnienie
bezpiecznego kanalu VPN;

2) Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie bezpiecznego terminala;

3) Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposob komunikacji
Z siecig poprzez udostepnienie IP 1 portu pozwalajagcego na komunikacje z baza
danych.

4) Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

2. Na wezwanie Wykonawcy, Zamawiajacy przekaze osobie realizujacej wynikajace
z zapisOw Umowy prace identyfikator uzytkownika (login) wraz z hastem dostgpu oraz
innymi parametrami niezbednymi do zestawienia zdalnego potaczenia. Uzytkownicy po
stronie Wykonawcy zobowigzuja si¢ do nie udostgpniania tych identyfikatorow i haset
innym osobom oraz wykorzystywania dostepu wytacznie w celu realizacji niniejszej
Umowy.

3. Wszystkie dane dotyczace parametrow logowania zostang przekazane na indywidualne
konta
e-mail. Tg sama drogg dostarczone zostanie rowniez oprogramowanie Klienta VPN lub
klienta terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach
uzytkownikéw staraniem Wykonawcy.
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