POLITYKA JAKOSCI WOJEWODZKIEGO SZPITALA
NEUROPSYCHIATRYCZNEGO IM. DR EMILA CYRANA

W LUBLINCU

+LECZYMY I POMAGAMY WROCIC DO ROL SPOLECZNYCH”

MISJA

Przywracamy zdrowie pacjentowi choremu psychicznie przy pelnym poszanowaniu jego praw,
zapewniajac poczucie bezpieczenstwa i zaufania, w calym procesie diagnostyczno — medycznym.

Proces leczenia pacjenta w naszym Szpitalu, nie ogranicza si¢ tylko do jak najskuteczniejszej
i najszybszej poprawy zdrowia, ale polega rowniez na podejmowaniu wszelkich dziatan, aby powrét do
domu nastgpowal w sposéb naturalny, bez stresu i obawy o szeroko pojety aspekt socjalny.

Cele strategiczne:

1. Uzyskane przez Szpital wiodacej pozycji na rynku ustug medycznych z zakresu psychiatrii.

2. Indywidualne podejscie do pacjenta i jego bliskich.

3. Zapewnienie wysokiego poziomu $wiadczonych ustug medycznych.

4. Doskonalenie umiej¢tnosci i podnoszenie kwalifikacji wszystkich pracownikow, w zakresie
swiadczonych przez nich ustug.

5. Stale modernizowanie i rozwijanie bazy terapeutyczno — diagnostycznej.

6. Efektywne, rzetelne i oszczgdne gospodarowanie zasobami Szpitala.

7. Doskonalenie komunikacji wewngtrznej i organizacji pracy Szpitala.
Cele strategiczne bedg mozliwe do osiggnig¢cia poprzez:

- promowanie Szpitala;

- zaspokojenie potrzeb zdrowotnych pacjenta przy wykorzystaniu posiadanych zasobow ;

- wdrazanie najnowszych osiggni¢¢ w dziedzinie psychiatrii;

- przyjazne podejscie do pacjenta, dzigki analizie jego potrzeb i oczekiwan oraz
monitorowaniu poziomu jego satysfakcji;

- ciagle doskonalenie na wszystkich plaszczyznach dziatalnosci poprzez wprowadzenie
dzialan zapobiegawczych i korygujgcych;

- utrzymanie i doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscia;

- zapewnienie bezpieczenstwa pacjenta przy stosowaniu promieniowania jonizujgcego,
poprzez stosowanie wymagan ustawy prawo atomowe;

- zapewnienie wiarygodno$ci wynikéw badan laboratoryjnych, poprzez wewnetrzna
i zewnetrzng kontrole jakosci;

- spelnianie wymagan prawnych dotyczacych prowadzonej dzialalnosci.

Polityka Jakosci stanowi zobowigzanie wobec naszych pacjentow oraz spoteczenstwa. Jest ona znana i

respektowana przez wszystkich pracownikow Wojewddzkiego Szpitala Neuropsychiatrycznego im. dr
Emila Cyrana w Lublificu.
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